
 
Załącznik nr 1 do Regulamin korzystania z bankowości elektronicznej bankNOWY24 

 

WYKAZ CZYNNOŚCI, KTÓRE MOŻESZ WYKONAĆ W BANKOWOŚCI ELEKTRONICZNEJ bankNOWY24 W ZAKRESIE DANEGO PRODUKTU 

 

 
Pr

o
d

u
kt

y Bankowość 
elektroniczna 

(bez 
Produktu) 

Rachunek 
bankowy dla 

klienta 
indywidulanego 

Karta płatnicza 
do rachunku 

bankowego dla 
klienta 

indywidulanego 

Rachunek 
bankowy dla 

klienta 
firmowego, z 
wyłączaniem 
rachunku do 

obsługi 
kredytu/ 

pożyczki oraz 
MRP 

Rachunek 
bankowy dla 

klienta 
firmowego 
do obsługi 
kredytu/ 

pożyczki oraz 
MRP 

Karta 
płatnicza do 

rachunku 
bankowego 
dla klienta 

biznesowego 

Lokata dla klienta 
indywidulanego 

(otwierana w 
ramach 

Rachunku 
Oszczędnościow

ego) 

Lokata dla 
klienta 

firmowego 
(otwierana 

z rachunkiem 
technicznym w 

placówce 
Banku) 

Kredyt/ pożyczka 
dla klienta 

indywidulanego 

Kredyt/ 
pożyczka dla 

klienta 
firmowego 

Usługa 
nowySMS 

 

Czynności 

A. Podgląd Produktu i operacji 

1 Podgląd Produktu NIE TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK 

2 Historia operacji NIE TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK NIE TAK N/D 

3 Podgląd lokat w 
rachunku 

N/D TAK N/D TAK N/D N/D TAK N/D N/D N/D N/D 

4 Podgląd harmonogramu 
spłat  

N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D TAK TAK N/D 

5 Podgląd wysokości 
wymagalnej 
raty/całkowitej spłaty 
kredytu 

N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D TAK TAK N/D 

B. Wnioski i dyspozycje (ogólne) 

1 Złożenie reklamacji TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK 

2 Złożenie skargi na 
dostępność 

TAK TAK TAK N/D N/D N/D TAK N/D TAK N/D TAK 

3 Zmiana danych osobowy 
i kontaktowych 

TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK 
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4 Zgoda 
marketingowa/odwołani
e zgody marketingowej 

TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK 

C. Wnioski i dyspozycje dotyczące Produktu 

1 Złożenie wniosku o 
Produkt 

TAK TAK TAK TAK NIE TAK NIE NIE NIE NIE TAK 

2 Wypowiedzenie umowy 
o Produkt/Rezygnacja z 
Produktu 

TAK TAK TAK TAK NIE TAK NIE NIE NIE NIE TAK 

3 Złożenie sprzeciwu w 
zakresie jednostronnej 
zmiany 
regulaminu/taryfy dot. 
Produktu przez Bank 

TAK TAK TAK NIE NIE NIE TAK NIE NIE NIE TAK 

4 Odstąpienie od umowy 
o Produkt zawartej na 
odległość 

TAK TAK TAK N/D N/D N/D N/D N/D TAK N/D TAK 

5 Założenie/zerwanie 
lokaty w rachunku 

N/D TAK N/D TAK N/D N/D NIE N/D N/D N/D N/D 

6 Wniosek o przywrócenie 
pełnej funkcjonalności 
rachunku 

N/D TAK N/D TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

7 Wniosek o 
przekształcenie 
rachunku w rachunek 
indywidulany/wspólny 

N/D TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

8 Wybór preferowanej 
metody Autoryzacji 

TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

9 Ustalenie limitów 
transakcyjnych 

N/D TAK TAK TAK TAK TAK NIE NIE N/D N/D N/D 

10 Ustalenie PIN-U TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

11 Zmiana PIN-U TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 
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12 Zmiana Hasła TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

13 Aktywacja/dezaktywacja 
Loginu przez 
administratora 

TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

14 Zablokowanie/ 
Odblokowanie Loginu 

TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

15 Rezygnacja z Loginu TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

16 Zmiana PIN-u Karty N/D N/D TAK N/D N/D TAK N/D N/D N/D N/D N/D 

17 Zablokowanie/ 
Odblokowanie Karty 

N/D N/D TAK N/D N/D TAK N/D N/D N/D N/D N/D 

18 Aktywacja/dezaktywacja 
funkcji płatniczej Karty 
(czasowa) 

N/D N/D TAK N/D N/D TAK N/D N/D N/D N/D N/D 

19 Aktywacja/dezaktywacja 
funkcji płatności 
zbliżeniowych Kartą 

N/D N/D TAK N/D N/D TAK N/D N/D N/D N/D N/D 

20 Aktywacja/dezaktywacja 
płatności zagranicznych 
Kartą 

N/D N/D TAK N/D N/D TAK N/D N/D N/D N/D N/D 

21 Wniosek Chargeback N/D N/D TAK N/D N/D TAK N/D N/D N/D N/D N/D 

22 Wygenerowanie 
potwierdzenia 
przeprowadzone 
transakcji 

N/D TAK TAK TAK TAK TAK TAK NIE NIE NIE N/D 

23 Wygenerowanie 
zestawienia 
przeprowadzonych 
transakcji 

N/D TAK TAK TAK TAK TAK TAK NIE TAK NIE N/D 

24 Wniosek o 
odblokowanie 
telefonicznej informacji 
o rachunku 

N/D TAK N/D TAK TAK N/D N/D N/D N/D N/D N/D 
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25 Złożenie dokumentu 
pełnomocnictwa do 
Produktu 

N/D TAK TAK TAK TAK TAK NIE NIE NIE NIE N/D 

26 Złożenie dokumentu 
odwołania 
pełnomocnictwa do 
Produktu 

N/D TAK TAK TAK TAK TAK NIE NIE NIE NIE N/D 

27 Złożenie dokumentu 
zrzeczenia się 
pełnomocnictwa do 
Produktu 

N/D TAK TAK TAK TAK TAK NIE NIE NIE NIE N/D 

28 Składanie wyjaśnień i 
dokumentów 
dotyczących złożonych 
wniosków i dyspozycji 

TAK TAK TAK TAK NIE TAK NIE NIE NIE NIE TAK 

D. Transakcje płatnicze 

1 Przelew krajowy, w tym z przyszłą datą realizacji: 

− Zwykły ELIXIR N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

− Zwykły SORBNET N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

− Podatkowy ELIXIR N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

− Natychmiastowy 
ExpressELIXIR 

N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

− Natychmiastowy 
BlueCash 

N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

− własny N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

− wewnętrzny N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

2 Zlecenie stałe N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

3 Przelew walutowy w euro (EUR), dolarze amerykańskim (USD) lub funcie brytyjskim (GBP), w tym z przyszłą datą realizacji: 

− normalny/standardo
wy SEPA 

N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 
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− normalny/standardo
wy SWIFT 

N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

− pilny TARGET N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

− wewnętrzny N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

4 Przelew zagraniczny w euro (EUR), dolarze amerykańskim (USD) lub funcie brytyjskim (GBP), w tym z przyszłą datą realizacji 

− normalny/standardo
wy SEPA 

N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

− normalny/standardo
wy SWIFT 

N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

− pilny TARGET N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

5 Zasilenie telefonu N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

6 Wprowadzenie zlecenia 
wykonania jednej z 
Transakcji płatniczych, o 
których mowa powyżej 
(bez Autoryzacji) 

N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

7 Odwołanie Transakcji 
płatniczej 

N/D TAK N/D TAK NIE N/D N/D N/D N/D N/D N/D 

E. Dyspozycje płatnicze niebędące transakcjami płatniczymi w rozumieniu ustawy o usługach płatniczych 

1 Przelew w polskich 
złotych z rachunku na 
inny rachunek w Polsce 

N/D N/D N/D N/D N/D N/D NIE   NIE N/D N/D N/D 

2 Odwołanie przelewu N/D N/D N/D N/D N/D N/D NIE NIE N/D N/D N/D 

 


