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I. Zasady ogólne 

 

1. Niniejsza Taryfa ma zastosowanie do produktów i usług dla Firm. 
2. Określenia użyte w Taryfie, które zostały zdefiniowane w Regulaminach, mają znaczenie nadane im w Regulaminach obowiązujących w Banku. 

Definicje pojęć użytych w Taryfie, które nie zostały zdefiniowane w Regulaminie: 
a. Klient – ilekroć mowa o kliencie należy przez to rozumieć stronę umowy zawartej z Bankiem, 
b. sporządzenie potwierdzenia wykonania operacji na Koncie – należy przez to rozumieć: sporządzenie odpisu dowodu  

do wyciągu, odpisu obrotów na jednym koncie, kopii dowodu wyciągu, wtórnika elektronicznego dokumentu, potwierdzenia zrealizowania prze-
lewu elektronicznego, 

c. wyciąg standardowy - ilekroć mowa o wyciągu standardowym należy przez to rozumieć wyciąg generowany raz w miesiącu lub rzadziej, wysyła-
ny listem zwykłym lub drogą elektroniczną albo odbierany osobiście w placówce Banku, 

d. wyciąg niestandardowy – ilekroć mowa o wyciągu niestandardowym należy przez to rozumieć wyciąg generowany po każdym dniu, jeśli nastąpi-
ła zmiana salda, codziennie, co tydzień, co 10 dni. 

3. Opłaty i prowizje ustalone są w walucie polskiej. 
4. Kwoty pobieranych prowizji i opłat podlegają zaokrągleniu do 1 grosza. 
5. Opłaty i prowizje pobierane są: 

a.  w dniu wykonania czynności, 
b.  albo w dniu złożenia dyspozycji wykonania czynności, 
c.  albo cyklicznie określonego w Umowie lub dyspozycji każdego dnia miesiąca, 
d.  albo w innych terminach określonych w niniejszej Taryfie.  

6. Bank pobiera opłaty i prowizje płatne miesięcznie z dołu ostatniego dnia każdego miesiąca, o ile Taryfa, Regulamin albo Umowa nie stanowi inaczej. 
7. Wysokość opłat lub prowizji określona w Taryfie może ulec zmianie w przypadku zmiany o co najmniej 0,05 (pięć setnych) punktu procentowego 

chociażby jednego spośród następujących parametrów: 
a. cennika świadczonej usługi lub dostarczanego produktu na rzecz Banku przez dostawcę usługi lub produktu, które pozostają w bezpośrednim 

związku z produktem bądź usługą, z których Klient korzysta na podstawie Umowy, 
b. miesięcznych, kwartalnych, półrocznych lub rocznych wskaźników cen towarów i usług konsumpcyjnych w skali kraju ogłaszanych przez GUS, 
c. miesięcznych wskaźników cen wytwarzania i zaopatrywania w energię elektryczną, gaz i wodę w skali kraju ogłaszanych przez GUS, 
d. miesięcznych wskaźników cen usług pocztowych i telekomunikacyjnych w skali kraju ogłaszanych przez GUS. 

8. Bankowi przysługuje prawo zniesienia opłaty lub prowizji określonej w Taryfie w przypadku: 
a. zmian ogólnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie funkcjonowania Banku, produktów lub usług oferowanych przez Bank, jeżeli 

z tą zmianą wiąże się konieczność zniesienia opłaty lub prowizji, 
b. wprowadzenia nowej interpretacji przepisów prawa w zakresie funkcjonowania Banku, produktów lub usług oferowanych przez Bank, wynikają-

cej z orzeczenia sądu, decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zaleceń NBP, KNF, EBA lub innego właściwego w tym zakresie organu lub urzędu 
nadzorczego, w tym organu lub urzędu Unii Europejskiej, jeżeli z tą interpretacją wiąże się konieczność zniesienia opłaty lub prowizji, 

c. wprowadzenia zmian w dotychczasowych bądź wprowadzenia nowych zaleceń, rekomendacji, wytycznych lub uchwał KNF, EBA lub innego wła-
ściwego w tym zakresie organu lub urzędu nadzorczego, w tym organu lub urzędu Unii Europejskiej, w zakresie funkcjonowania Banku, produk-
tów lub usług oferowanych przez Bank, jeżeli z tą zmianą wiąże się konieczność zniesienia opłaty lub prowizji, 

d. zmian oferty Banku, a w szczególności rezygnacji lub zmiany dotychczas oferowanych usług lub produktów, jeżeli z tą zmianą wiąże się koniecz-
ność zniesienia opłaty lub prowizji, 

e. braku możliwości dalszego oferowania lub świadczenia produktu lub usługi na dotychczasowych zasadach w wyniku zaistnienia czynnika nieza-
leżnego od Banku, w szczególności natury prawnej, regulacyjnej, technicznej lub technologicznej, jeżeli z tym czynnikiem wiąże się konieczność 
zniesienia opłaty lub prowizji. 

9. Bankowi przysługuje prawo wprowadzenia nowej opłaty lub prowizji w przypadku: 
a. zmian ogólnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie funkcjonowania Banku, produktów lub usług oferowanych przez Bank, jeżeli zmiana 

ta ma wpływ na wzrost kosztów funkcjonowania Banku związanych z świadczonym produktem lub usługą, 
b. wprowadzenia nowej interpretacji przepisów prawa w zakresie funkcjonowania Banku, produktów lub usług oferowanych przez Bank, wynikają-

cej z orzeczenia sądu, decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zaleceń NBP, KNF, EBA lub innego właściwego w tym zakresie organu lub urzędu 
nadzorczego, w tym organu lub urzędu Unii Europejskiej, jeżeli ta interpretacja ma wpływ na wzrost kosztów funkcjonowania Banku związanych 
z świadczonym produktem lub usługą, 

c. wprowadzenia zmian w dotychczasowych bądź wprowadzenia nowych zaleceń, rekomendacji, wytycznych lub uchwał KNF, EBA lub innego wła-
ściwego w tym zakresie organu lub urzędu nadzorczego, w tym organu lub urzędu Unii Europejskiej, w zakresie funkcjonowania Banku, produk-
tów lub usług oferowanych przez Bank, jeżeli zmiana ta ma wpływ na wzrost kosztów funkcjonowania Banku związanych z świadczonym pro-
duktem lub usługą, 

d. zmian oferty Banku, a w szczególności rozszerzenie funkcjonalności istniejących usług lub produktów, rezygnacji lub zmiany dotychczas ofero-
wanych usług lub produktów, jeżeli zmiana ta ma wpływ na wzrost kosztów funkcjonowania Banku związanych z świadczonym produktem lub 
usługą, 

e. braku możliwości dalszego oferowania lub świadczenia produktu lub usługi na dotychczasowych zasadach w wyniku zaistnienia czynnika nieza-
leżnego od Banku, w szczególności natury prawnej, regulacyjnej, technicznej lub technologicznej, jeżeli z tym czynnikiem wiąże się wzrost kosz-
tów funkcjonowania Banku związanych z świadczonym produktem lub usługą. 

10. Bankowi przysługuje prawo wprowadzenia w Taryfie innych zmian niż określone w pkt 6–8 w przypadku: 
a. zmian ogólnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie funkcjonowania Banku, produktów lub usług oferowanych przez Bank, jeżeli zmiana 

ta ma lub może mieć wpływ na prawa lub obowiązki stron, 
b. wprowadzenia nowej interpretacji przepisów prawa w zakresie funkcjonowania Banku, produktów lub usług oferowanych przez Bank, wynikają-

cej z orzeczenia sądu, decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zaleceń NBP, KNF, EBA lub innego właściwego w tym zakresie organu lub urzędu 
nadzorczego, w tym organu lub urzędu Unii Europejskiej, jeżeli interpretacja ta ma lub może mieć wpływ na prawa lub obowiązki stron, 

c. wprowadzenia zmian w dotychczasowych bądź wprowadzenia nowych zaleceń, rekomendacji, wytycznych lub uchwał KNF, EBA lub innego wła-
ściwego w tym zakresie organu lub urzędu nadzorczego, w tym organu lub urzędu Unii Europejskiej, w zakresie funkcjonowania Banku, produk-
tów lub usług oferowanych przez Bank, jeżeli zmiana ta ma lub może mieć wpływ na prawa lub obowiązki stron, 
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d. zmian oferty Banku, a w szczególności rozszerzenie funkcjonalności istniejących usług lub produktów, rezygnacji lub zmiany dotychczas ofero-
wanych usług lub produktów, 

e. braku możliwości dalszego oferowania lub świadczenia produktu lub usługi na dotychczasowych zasadach w wyniku zaistnienia czynnika nieza-
leżnego od Banku, w szczególności natury prawnej, regulacyjnej, technicznej lub technologicznej. 

11. Bank informuje Klienta o zmianach Taryfy, o których mowa w pkt. 6–9 przez doręczenie informacji wraz z częścią Taryfy dotyczącą Klienta w postaci 
papierowej lub elektronicznej na wskazany Bankowi adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej do kontaktu albo osobiście.  

12. Zmiany Taryfy, o których mowa w pkt. 6–9  wiążą Klienta, jeżeli w ciągu 14 (czternastu) dni od dnia doręczenia proponowanych zmian, Klient nie 
złoży oświadczenia o odmowie ich przyjęcia – pod rygorem nieważności – w formie i w sposób wymagany do ważnego i skutecznego wypowiedzenia 
Umowy zgodnie z jej treścią. 

13. Złożenie przez Klienta oświadczenia o odmowie przyjęcia zmian Taryfy, o których mowa w pkt. 6–9 powoduje rozwiązanie Umowy wskutek wypo-
wiedzenia  Umowy przez Klienta w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia złożenia tego oświadczenia Bankowi. 

14. Bankowi przysługuje prawo wprowadzenia zmian w Taryfie bez konieczności zawiadamiana Klienta, które dotyczą: 
1) zmian o charakterze porządkowym lub redakcyjnym, które nie będą miały wpływu na prawa lub obowiązki stron, nie będą prowadzić do zwięk-

szenia obciążeń finansowych Klienta oraz nie będą naruszać jego interesu, przez co należy rozumieć prawo Banku do 
a) usunięcia lub poprawienia błędów językowych, logiczno-językowych lub redakcyjnych, 
b) zmiany struktury Taryfy, przez co należy rozumieć: 

 zmianę zastosowanych jednostek redakcyjnych poszczególnych postanowień Taryfy, 
 zmianę tytułów poszczególnych postanowień Taryfie lub nazw opłat, prowizji, produktów lub usług występujących w Taryfie, 
 przeniesienie postanowień Taryfy w dotychczasowym brzmieniu do innych jednostek redakcyjnych Taryfy lub do odrębnych regula-

minów, taryf lub innych dokumentów, 
c) wprowadzenia innych zmian o charakterze porządkowym lub redakcyjnym, spełniających wymagania określone na wstępie. 

2) wprowadzenia nowych usług lub produktów do oferty lub 
3) zmiany w zakresie funkcjonowania, modyfikacji, rozszerzenia bądź wycofania ofertowanych przez Bank usług lub produktów, w przedmiocie 

których, Klienta nie wiąże z Bankiem Umowa, 
15. Bank udostępnia informację o zmianach Taryfy w postaci komunikatów umieszczanych w placówkach Banku oraz w jego serwisie internetowym pod 

domeną www.bank-nowy.pl.  
16. Bank zastrzega sobie prawo pobrania dodatkowych opłat albo prowizji, niewymienionych w Taryfie, ustalonych z Klientem w trakcie przyjmowania 

zlecenia od Klienta, za czynności realizowane na życzenie Klienta i niewymienione w Taryfie lub za usługi z wykorzystaniem podmiotów trzecich, w 
tym w szczególności opłat i prowizji za usługi pocztowe. 

17. Za czynności wykonywane przez Bank na podstawie odrębnych umów z Klientem mogą być pobierane inne opłaty lub prowizje niż określone 
w Taryfie, na zasadach i w wysokości uzgodnionej wzajemnie w umowach. 

18. Postanowienia niniejszej Taryfy znajdują zastosowanie, jeżeli za daną czynność określoną w niniejszej Taryfie albo w Umowie nie została określona 
inna opłata lub prowizja. 

19. Klient ma prawo do reklamacji dotyczącej usług świadczonych przez Bank lub jego działalności na zasadach określonych w Zasadach składania 
reklamacji. 
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II. Obsługa Kont oferowanych przez Bank do dnia 03 lipca 2022 r. 
II.  

L.p. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania 

Konto 

Mobilne Biznes 
Biznes 

Premium 

Rachunek 
niekomercyjny  

NGO 
1. Otwarcie Konta jednorazowo od każdego Konta 0 zł 

2 Prowadzenie Konta  miesięcznie od każdego Konta 10 zł 10 zł 40 zł 10 zł 

3. Wypowiedzenie Umowy jednorazowo od każdego Konta 10 zł 

4. Zamknięcie Konta jednorazowo od każdego Konta 0 zł 

5. Zmiana warunków Umowy każdorazowo 5 zł 

6. Otwarcie Konta pomocniczego 
jednorazowo od każdego Konta 

pomocniczego 
10 zł 10 zł 40 zł 10 zł 

7. Prowadzenie Konta pomocniczego 
miesięcznie od każdego Konta 

pomocniczego 
10 zł 10 zł 40 zł 10 zł 

 Bankowość elektroniczna - usługa bankNOWY24 

6. Udostępnienie usługi bankNOWY24 każdorazowo 0 zł 

7. Zablokowanie usługi bankNOWY24 na wniosek Banku każdorazowo 10 zł 

8. Odblokowanie usługi bankNOWY24   każdorazowo 10 zł 

9. Rezygnacja z usługi bankNOWY24 każdorazowo 0 zł 

10. Autoryzacja operacji za pomocą Kodu SMS od każdej autoryzacji 0 zł 

11. Zmiana parametrów bankNOWY24 każdorazowo 0 zł 

12. Zmiana hasła do bankNOWY24 każdorazowo 0 zł 

13. 
Wygenerowanie na wniosek użytkownika nowego 
Hasła 

każdorazowo 5 zł 

14 Doładowanie GSM  każdorazowo 0 zł 

 Wpłaty i wypłaty 

15. Wpłata gotówki w placówkach Banku1) od każdej wpłaty 0,45% min. 10 zł 

16. Wpłata gotówki dokonana w bilonie powyżej 50 sztuk 
opłata dodatkowa od każdej 

wpłaty 
0,50%, ale nie mniej niż 6 zł 

17. Awizowanie kwoty na jeden dzień roboczy wcześniej za każde awizo 0 zł 

18. Wypłata w placówce Banku każdorazowo 0,45% min. 10 zł 

19. 
Wypłaty awizowane, nieodebrane w wyznaczonym 
terminie 

każdorazowo 1,0% od całej kwoty 

 Przelewy 

20. 

Przelew na rachunek prowadzony w Banku 

- realizowany w placówce Banku od każdego przelewu 0 zł 

- realizowany przez bankNOWY24 od każdego przelewu 0 zł 

21. 

Przelew krajowy 

- realizowany w placówce Banku od każdego przelewu 15 zł 15 zł 12 zł 15 zł 

- realizowany przez bankNOWY24 od każdego przelewu 1 zł 1 zł 0,5 zł 1 zł 

22. 

Przelew krajowy realizowany w systemie SORBNET w kwocie niższej niż 1 000 000,00 zł 

- realizowany w placówce Banku od każdego przelewu 30 zł 

- realizowany przez bankNOWY24 od każdego przelewu 30 zł 

23. 

Przelew krajowy realizowany w systemie SORBNET w kwocie 1 000 000,00 zł i wyższej 

- realizowany w placówce Banku od każdego przelewu 30 zł 

- realizowany przez bankNOWY24 od każdego przelewu 30 zł 

24. 

Przelew na rachunek US  

- realizowany w placówce Banku od każdego przelewu 5 zł 5 zł 2 zł 5 zł 

- realizowany przez bankNOWY24 od każdego przelewu 1 zł 1 zł 0,5 zł 1 zł 

25. Szybki przelew realizowany w bankNOWY24 od każdego przelewu 5 zł 5 zł 2 zł 5 zł 

26. 
Przelew na rachunek organu egzekucyjnego w celu 
realizacji dokonanego przez ten organ zajęcia 
rachunku bankowego lub innej wierzytelności 

od każdego przelewu 50 zł 
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L.p. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania 

Konto 

Mobilne Biznes 
Biznes 

Premium 

Rachunek 
niekomercyjny  

NGO 
 Zlecenia stałe 

27. 

Przyjęcie, odwołanie, aktualizacja  

- realizowane w placówce Banku od każdego zlecenia 0 zł 

- realizowane przez bankNOWY24 od każdego zlecenia 0 zł 

28. 

Realizacja zlecenia na rachunek w innym Banku  

- ustanowionego w placówce Banku od każdego zlecenia 15 zł 15 zł 12 zł 15 zł 

- ustanowionego przez bankNOWY24 od każdego zlecenia 1 zł 1 zł 0,5 zł 1 zł 

 Polecenia zapłaty 

29. 
Przyjęcie, odwołanie, aktualizacja również w 
bankNOWY24 

od każdej czynności 0 zł 

30. 

Realizacja polecenia zapłaty na rachunek wierzyciela:  

- prowadzony w Banku od każdej czynności 0 zł 

- prowadzony w innym banku od każdej czynności 1 zł 

 Informacja o stanie Konta 

31. Wyciąg standardowy od każdego wyciągu 0 zł 

32. 

Wyciąg niestandardowy 

- wysyłany listem zwykłym 

od każdego wyciągu 

10 zł + równowartość opłaty pobieranej za dany rodzaj przesyłki wg 
cennika Poczty Polskiej S.A. - wysyłany listem poleconym 

- odbierany w placówce Banku 10 zł 

- odbierany przez bankNOWY24 0 zł 

33. Wydanie zaświadczenia do Konta od każdego zaświadczenia 10 zł 

34. Wydanie duplikatu dowodu księgowego od każdego dowodu 10 zł 

35. Sporządzenie zestawienia operacji na Koncie 
za każdy rozpoczęty miesiąc 

kalendarzowy 
10 zł 

 Usługa nowySMS 

36. Udostępnienie usługi nowySMS każdorazowo 0 zł 

37. Zablokowanie usługi nowySMS każdorazowo 0 zł 

38. 
Odblokowanie usługi nowySMS na wniosek 
Użytkownika 

każdorazowo 
5 zł 

39. Rezygnacja z usługi nowySMS każdorazowo 0 zł 

40. 
Wysłanie przez Bank wiadomości tekstowej SMS w 
ramach usługi nowySMS 

za każda wiadomość 
0,35 zł 

41. Zmiana parametrów usługi nowySMS każdorazowo 5 zł 

 Pozostałe czynności 

42. 
Za wysłanie upomnienia lub wezwania do zapłaty 
zadłużenia na rachunku 

każdorazowo 20 zł 

43. 
Przyjmowanie wpłat lub przelewów na rachunek, 
realizowanych przy użyciu numeru rachunku 
wirtualnego2) 

miesięcznie za każdy 
wygenerowany rachunek 

0,1 zł 

44. 
Za czynności i usługi nietypowe nieprzewidziane w 
Taryfie 

Stawka i tryb pobrania ustalane indywidualnie z klientem 

 

1) Dotyczy także wpłaty w formie zamkniętej, jeżeli Umowa określa taka usługę 
2) Opłata miesięczna za każdy wygenerowany numer rachunku wirtualnego, pobierana niezależnie do faktu przeprowadzania rozliczeń przy jego użyciu.  
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III. Karty płatnicze 
 

L.p. Rodzaj czynności (usługi) Tryb pobierania Visa Business Classic zbliżeniowa 

 Wydanie i użytkownie Karty 

1. Wydanie Karty dla Posiadacza/Współposiadacza/osoby wskazanej każdorazowo 15 zł 

2. Wznowienie Karty każdorazowo 15 zł 

3. Wydanie duplikatu Karty każdorazowo 15 zł 

4. Wygenerowanie PIN na wniosek użytkownika każdorazowo 15 zł 

5 Zmiana parametrów Karty dotyczących limitów wypłat gotówkowych każdorazowo 6 zł 

6. Użytkowanie Karty miesięcznie 8 zł 
7. Zastrzeżenie Karty każdorazowo 0 zł 

8. Zastrzeżenie/zablokowanie Karty na wniosek Banku każdorazowo 30 zł 

9. 

Odblokowanie karty zablokowanej: 

- po 3-krotnym wprowadzeniu błędnego PIN każdorazowo 6 zł 

- na wniosek Posiadacza/Użytkownika karty każdorazowo 6 zł 

 Transakcje dokonane Kartą 

10. Transakcje bezgotówkowe w kraju i za granicą każdorazowo 0 zł 

11. 
Przewalutowanie transakcji dokonanej w walucie innej niż PLN (naliczane od 
wartości transakcji po przewalutowaniu na PLN) 

od każdej transakcji 2,80%  

12. Wypłata gotówki w bankomatach wskazanych przez Bank od każdej transakcji 0 zł 

13. Wypłata gotówki w na terenie kraju w pozostałych bankomatach  od każdej transakcji 3,5 % min. 7 zł 

14. Wypłata gotówki w punktach akceptujących kartę w kraju  od każdej transakcji 3,5 % min. 7 zł 

15. 
Wypłata gotówki w kasie placówki handlowo-usługowej w kraju w usłudze Cash 
Back 

od każdej transakcji 1 zł 

16. Zmiana numer PIN w bankomatach Santander Bank Polska  od każdej operacji 8 zł 

17. 
Sprawdzenie dostępnych środków w bankomatach wskazanych przez bank i 
krajowych należących do Santander Bank Polska  

od każdej operacji 5 zł 
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IV. Rachunki walutowe oferowane przez Bank dnia do 03 lipca 2022 r 
 

L.p. Rodzaj usługi (czynności) Tryb pobierania Stawka 

 Otwarcie i prowadzenie rachunku 

1. Otwarcie rachunku walutowego bieżącego lub pomocniczego każdorazowo 10 zł 

2. Prowadzenie rachunku walutowego bieżącego lub pomocniczego miesięcznie 20 zł 
 Wpłaty i wypłaty 

3. Wpłaty gotówkowe w walucie obcej na rachunki prowadzone przez Bank każdorazowo 0,6% min. 10 zł 

4. Wypłaty gotówkowe w walucie obcej z rachunków walutowych każdorazowo 0,6% min. 10 zł 

5. Wypłaty awizowane, nieodebrane w wyznaczonym terminie każdorazowo 1,0% od całej kwoty 

 Przelewy 

6. 

Przelewy w walucie obcej na prowadzone w Banku rachunki walutowe: 
- realizowany w placówce Banku za przelew 0,6 % min. 20 zł 

- realizowany przez bankNOWY24 za przelew 0,6 % min. 20 zł 

 Informacja o stanie Konta 

7. Wyciąg standardowy od każdego wyciągu 0 zł 

8. 

Wyciąg niestandardowy 

- wysyłany listem zwykłym 

od każdego wyciągu 

10 zł + równowartość opłaty pobieranej za 
dany rodzaj przesyłki wg cennika Poczty 

Polskiej S.A. - wysyłany listem poleconym 

- odbierany w placówce Banku 10 zł 

- odbierany przez bankNOWY24 0 zł 

9. Wydanie zaświadczenia do Konta od każdego zaświadczenia 10 zł 

10. Wydanie duplikatu dowodu księgowego od każdego dowodu 10 zł 

11. Sporządzenie zestawienia operacji na Koncie 
za każdy rozpoczęty miesiąc 

kalendarzowy 
10 zł 

 Pozostałe czynności 

12. Za wysłanie upomnienia lub wezwania do zapłaty zadłużenia na rachunku każdorazowo 20 zł 

13. Za czynności i usługi nietypowe nieprzewidziane w Taryfie stawka i tryb pobrania ustalane indywidualnie z klientem 
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V. Operacje walutowe 
 

L.p. Rodzaj usług (czynności) Tryb pobierania Stawka 

 Wpłaty gotówkowe 

1. 
Wpłaty gotówkowe w walucie obcej na rachunki podmiotów gospodarczych 
prowadzone przez Bank przez osoby trzecie 

za każdą operację 0,6 % min. 5 zł 

 Realizacja (sprzedaż) przekazów w obrocie dewizowym1) 

2. 

Przelewy SEPA 2) 

- złożone w placówce Banku 
za każdą operację 

15 zł 

- złożone za pośrednictwem usługi bankNOWY24 2 zł 

3. 

Polecenie wypłaty 3),  

- złożone w placówce Banku 
za każdą operację 

0,2 % min. 40 zł max. 200 zł 

- złożone za pośrednictwem usługi bankNOWY24 0,2 % min. 40 zł max. 200 zł  

4. 
Brak w treści polecenia wypłaty kodu SWIFT (BIC code) banku beneficjenta lub numeru 
rachunku bankowego beneficjenta w strukturze IBAN, od każdego polecenia  
wypłaty 5), 6) 

za każdą operację 30 zł 

5. 
Realizacja (sprzedaż) poleceń wypłaty w trybie ekspresowym z datą waluty "dziś" 
(dotyczy przekazów w EUR, USD i GBP): 7) za każdą operację 100 zł 

 6. 
Zmiany/korekty/odwołanie zrealizowanego przekazu w obrocie dewizowym, 
wykonane na zlecenie Klienta 

za każdą operację 0,2 % min. 200 zł max. 500 zł 

 7 
Wydanie na prośbę Klienta zaświadczenia potwierdzającego wykonanie przekazu w 
obrocie dewizowym 8) każdorazowo  10 zł 

 8 
Zryczałtowane koszty banków pośredniczących pobierane "z góry" od poleceń 
wypłaty4) 

każdorazowo 85 zł 

 9. Reklamacja przekazu w obrocie dewizowym za każdą operację 0,2 % min. 200 zł max. 500 zł 

 Realizacja przekazów w obrocie dewizowym, otrzymywanych z banków krajowych i zagranicznych 1) 

 10. 
Brak w treści polecenia wypłaty numeru rachunku odbiorcy w standardzie IBAN lub 
kodu SWIFT (BIC code) banku beneficjenta, od każdego polecenia wypłaty za każdą operację 30 zł 

11. 
Zwrot kwoty polecenia wypłaty w związku z błędami uniemożliwiającymi rozliczenie 
płatności lub zwrot niepodjętej kwoty polecenia wypłaty9) za każdą operację 30 zł 

12 
Zlecenie poszukiwania przekazu w obrocie dewizowym/postępowanie wyjaśniające 
wykonane na zlecenie Klienta10) za każdą operację 0,2 % min. 200 zł max. 500 zł 

 Skup i sprzedaż walut obcych 

 19 Skup i sprzedaż walut obcych za operację 0 zł 

 
1) Przekaz w obrocie dewizowym jest to polecenie wypłaty i przelew SEPA. 
2) Przelew SEPA jest to przelew realizowany przez banki działające na terytorium Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii, Lichtensteinu i Szwajcarii, które podpisały 

umowę o przystąpieniu do SEPA, spełniający następujące warunki: 1. waluta transakcji EUR; 2. dyspozycja przelewu zawiera prawidłowy numer konta beneficjenta 
w standardzie IBAN poprzedzony kodem kraju, w którym jest on prowadzony oraz prawidłowy adres BIC banku (BIC code), który jest równoznaczny z adresem Swift- 
owym banku (Swift code), do którego jest kierowany przekaz; 3. występuje opcja kosztowa „SHA”; 4. przelew nie zawiera jakichkolwiek dodatkowych instrukcji 
płatniczych; 5. bank nadawcy i bank odbiorcy przelewu są uczestnikiem Polecenia Przelewu SEPA-SCT. 

3) Skierowana do lub otrzymana z innego banku krajowego lub zagranicznego instrukcja płatnicza polecająca dokonanie wypłaty lub przelewu określonej kwoty 
pieniężnej na rzecz wskazanego odbiorcy (beneficjenta). 

4) Opłatę pobiera się niezależnie od prowizji pobranej zgodnie z pkt  3. 
5) Opłatę pobiera się niezależnie od prowizji pobranej zgodnie z pkt  3. 
6) Nie pobiera się opłaty za brak kodu SWIFT w zleceniach, co do których nie występuje taki obowiązek zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 

(WE) nr 260/2012. 
7) Opłatę pobiera się niezależnie od prowizji pobranej zgodnie z pkt 3. 
8) Niezależnie od prowizji pobiera się zryczałtowaną opłatę za telefaks, wynoszącą za jedną stronę telefaksu krajowego 5 zł, za jedną stronę telefaksu zagranicznego  

10 zł. 
9) W przypadku poleceń wypłaty, niezależnie od prowizji pobiera się opłatę SWIFT-ową. Nie pobiera się żadnych opłat za zwrot przelewu SEPA za wyjątkiem zwrotu na 

żądanie banku zlecającego (30 zł). Prowizja pobierana jest od kwoty przekazu. 
10) Opłat nie pobiera się, jeśli przyczyną reklamacji był błąd Banku. 
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VI. Operacje walutowe 
* Od dnia 09.02.2022r. oferowanie rachunków powierniczych dla deweloperów zostało czasowo zawieszone. 
 

L.p. Rodzaj czynności (usługi) Tryb pobierania Stawka 

 Otwarcie i prowadzenie rachunku 

1. Otwarcie rachunku jednorazowo 500 zł 

2. Prowadzenie rachunku miesięcznie 300 zł 

3. Prowizja od pojedynczej wypłaty z każdego subkonta (Nabywcy) od wypłaty 10 zł 

4. Opłata za kontrolę na budowie za kontrolę 1 100 zł 

5. Potwierdzenie przyjęcia przelewu wierzytelności z rachunku od wypłaty 0zł 

6. Zmiana warunków umowy każdorazowo ustalana indywidualnie 

 Informacja o stanie Konta 

7. Wyciąg standardowy od każdego wyciągu 0 zł 

8. 

Wyciąg niestandardowy  

- wysyłany listem zwykłym 

od każdego wyciągu 

5 zł + równowartość opłaty pobieranej 
za dany rodzaj przesyłki wg cennika 

Poczty Polskiej S.A. - wysyłany listem poleconym 

- odbierany w placówce Banku 5 zł 

- odbierany przez bankNOWY24 0 zł 

9. Wydanie zaświadczenia do Konta od każdego zaświadczenia 10 zł 

10. Wydanie duplikatu dowodu księgowego od każdego dowodu 10 zł 

11. Sporządzenie zestawienia operacji na Koncie 
za każdy rozpoczęty miesiąc 

kalendarzowy 
10 zł 

 Pozostałe czynności 

12. Za wysłanie upomnienia lub wezwania do zapłaty zadłużenia na rachunku każdorazowo 20 zł 

13. Za czynności i usługi nietypowe nie przewidziane w Taryfie stawka i tryb pobrania ustalane indywidualnie z klientem 
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VII. Kredyty i pożyczki na działalność gospodarczą i rolniczą – dotyczy umów zawartych 
do 3 lipca 2022 r.  

 

L.p. Rodzaj czynności (usługi) Stawka 

Prowizja od każdego przyznanego, odnowionego lub podwyższonego kredytu nie może być mniejsza niż 500 zł 

Stawki prowizji określone w L.p. od 1, 2 oraz 4, 5, 14 niniejszego Załącznika do Taryfy stosuje się, o ile umowa kredytu nie stanowi inaczej. 

1. Kredyt na działalność gospodarczą  
1.1. kredyt obrotowy w rachunku bieżącym 

3,50% 2) 1.2. kredyt obrotowy w rachunku kredytowym  
1.3. kredyt inwestycyjny  
2. Prowizja od kwoty niewykorzystanego kredytu obrotowego w rachunku bieżącym: 

2.1. dla kredytów obrotowych w rachunku bieżącym według poniższego algorytmu schodkowego 3): 
2.1.2. przy niewykorzystanej kwocie kredytu >/= 25 % 1,50% 

2.1.2. przy niewykorzystanej kwocie kredytu >/= 50 % 2,50% 

2.1.3. przy niewykorzystanej kwocie kredytu >/= 75 % 5,00% 

3. 
Prowizja za przyjęcie i rozpatrzenie wniosku o udzielenie kredytu lub odnowienie kredytu obrotowego w 
rachunku bieżącym/kredytu obrotowego rewolwingowego: 4)  0,1 % min. 150 zł 

4. Za wystawienie promesy kredytowej/pożyczkowej od kwoty kredytu/pożyczki, zawartej w treści promesy 1,00% 

5. Prowizja od niewykorzystanej kwoty kredytu/pożyczki: 

5.1. Prowizja od niewykorzystanej kwoty kredytu/pożyczki 5), 6), 7) 1,50% 

5.2. 
Prowizja od niewykorzystanej kwoty kredytów inwestycyjnych realizowanych w czasie zgodnie z 
założeniami harmonogramu rzeczowo – finansowego (projektu inwestycyjnego) 

0,50% 

6. Prowizja za administrowanie kredytem inwestycyjnym 8) 0,02% od salda kredytu nie więcej niż 200 zł 

7. 
Sporządzenie na wniosek klienta aneksu do umowy kredytowej (np. zmiana harmonogramu spłat 
niebędąca prolongatą, zmniejszenie kwoty itp.) 9) 350 zł 

8. 
Prolongowanie spłaty kredytu/pożyczki lub jego części (rat kapitałowych lub odsetek) od kwoty 
prolongowanej: 10) 1,5 %, min. 250 zł 

9. Podwyższenie kwoty kredytu/pożyczki   
zgodnie ze stawką prowizji od przyznanego, 
odnowionego kredytu/pożyczki określoną  
w L.p. od 1. do 6. - od kwoty podwyższenia 

10. Za zmianę zabezpieczenia kredytu/pożyczki od 500 zł do 1 000 zł 

11. Za przesłanie wniosku do sądu rejestrowego o dokonanie wpisu do sądowego rejestru zastawów 40 zł 

12. 

Za sporządzenie i wysłanie zawiadomienia/monitu z powodu niedostarczenia w terminie, przez 
Kredytobiorcę/Pożyczkobiorcę, informacji lub dokumentów określonych w umowie z Bankiem: 
- dla Przedsiębiorcy – konsumenta 
- dla pozostałych Klientów 

 
 

30 zł 
50 zł 

13. 

Za wysłane upomnienie lub wezwanie do zapłaty zadłużenia, z tytułu kredytu/pożyczki, odsetek lub 
kosztów: 
- dla Przedsiębiorcy – konsumenta 
- dla pozostałych Klientów 

 
10 zł 
50 zł 

14. 
Za zawarcie aneksu lub umowy restrukturyzującej zadłużenie – prowizja za sporządzenie 
aneksów/umów/umów przejęcia długu/umów przystąpienia do długu/porozumień/ugód związanych  
z restrukturyzacją zadłużenia wynikającego z wykorzystania kredytu/usługi kredytowej 11) 

3,0 % min. 1 000 zł 

15. Za wystawienie zaświadczenia w celu: 

15.1. wykreślenia hipoteki 100,00 zł 

15.2. wykreślenia wpisu w dowodzie rejestracyjnym pojazdu 100 zł 

15.3. wykreślenia zastawu rejestrowego w Sądzie 100 zł 

15.4. określenia wysokości zadłużenia z tytułu posiadanych kredytów/pożyczek: 

15.4.1. w formie wydruku potwierdzającego salda 100 zł 

15.4.2. w formie wydanego zaświadczenia 200,00 zł 

16. 
Za pisemne wyjaśnienie udzielone wnioskującemu o produkt kredytowy, dotyczące dokonanej przez Bank 
oceny zdolności kredytowej tego wnioskodawcy 

200,00 zł 

17. 
Za sporządzenie i wydanie duplikatu umowy kredytowej/pożyczki lub kopii innego dokumentu z 
dokumentacji kredytowej/pożyczki 

100 zł 
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L.p. Rodzaj czynności (usługi) Stawka 

18. Za sporządzenie historii kredytu /pożyczki na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy: 

18.1. dla Przedsiębiorcy – konsumenta 
50 zł 

(jednorazowo) 

18.2. dla pozostałych Klientów 
200 zł 

(za każdy rok kalendarzowy) 

19. 
Przeprowadzenie wizyty/inspekcji u Klienta, w tym nieruchomości w ramach monitoringu w trakcie 
trwania umowy 

200 zł 
(za każdą wizytę) 

20. Sporządzenie wydania zgody na bezobciążeniowe wyodrębnienie-lokalu/nieruchomości 
100 zł 

(za każdy lokal/nieruchomość) 

21. 
Czynności kancelaryjne dotyczące obsługi kredytowej np. wystawianie pism, oświadczeń, zaświadczeń 
niewymienionych w niniejszej Tabeli 

od 100 zł do 200 zł 

22. Polecenie przelewu na rachunek w innym banku z tytułu wypłaty kredytu 10 zł 

23. Za czynności i usługi nietypowe nieprzewidziane w Taryfie od 500 zł do 1 000 zł 

1) Bank udziela kredytów na okres do 36 miesięcy. 
2) Dopuszcza się możliwość obniżenia prowizji o 0,5% w przypadku, gdy Kredytobiorca skorzystał lub skorzysta z ubezpieczenia OC gospodarstwa rolnego oferowanego 

za pośrednictwem Banku. 
3) Prowizja obliczana jest za każdy dzień kalendarzowy od kwoty niewykorzystanego kredytu, według stanu na koniec dnia i przy zastosowaniu stawki właściwej dla 

określonego w Taryfie poziomu niewykorzystanej kwoty kredytu, a pobierana jest w ostatnim dniu miesiąca kalendarzowego, w drodze obciążenia rachunku 
bieżącego. 

4)  Opłata jest pobierana w momencie złożenia przez Klienta kompletnego wniosku. 
5) Dotyczy wszystkich kredytów i pożyczek, w tym rolniczych oraz preferencyjnych, za wyjątkiem kredytów obrotowych w rachunku bieżącym oraz kredytów 

preferencyjnych, których zasady udzielania wprost wykluczają możliwość pobrania takiej prowizji. 
6)  Dotyczy kredytów i pożyczek udzielonych po 22 października 2013 r. 
7) Prowizja obliczana jest w stosunku rocznym, za każdy dzień kalendarzowy od kwoty niewykorzystanego kredytu/pożyczki, według stanu na koniec dnia i przy 

zastosowaniu stawki określonej w Taryfie, a pobierana jest w ostatnim dniu miesiąca kalendarzowego. 
8)  Prowizja obliczana jest od salda kredytu na koniec poprzedniego miesiąca kalendarzowego i pobierana miesięcznie w terminie spłaty raty kredytu. 
9) Opłata nie dotyczy odnowień kredytów obrotowych w rachunku bieżącym/kredytów obrotowych rewolwingowych oraz aneksów technicznych dokonywanych 

z przyczyn leżących po stronie Banku. 
10)

 Nie dotyczy aneksów technicznych wydłużających termin spłaty do 1 miesiąca oraz odnowień kredytów obrotowych w rachunku bieżącym/kredytów obrotowych 
rewolwingowych. 

11)
 W przypadku pobrania niniejszej prowizji nie stosuje się prowizji za: przyjęcie i rozpatrzenie wniosku; przyznanie, odnowienie lub podwyższenie kredytu/pożyczki; 
prolongowanie spłaty kredytu/pożyczki oraz opłaty za zmianę warunków umowy kredytowej/pożyczki. 

 
 

VIII. Gwarancje i poręczenie bankowe – dotyczy umów zawartych do 3 lipca 2022 r.  
 

L.p. Rodzaj czynności (usługi) Tryb pobierania Stawka 

1. Rozpatrzenie wniosku o udzielenie gwarancji lub poręczenia bankowego za wniosek 0,1%, min. 150 zł  1) 

2. Udzielenie promesy gwarancji - od kwoty przyrzeczonej jednorazowo 0,50% min 150 zł 

3. 
Udzielenie gwarancji, regwarancji, poręczenia lub awalu wekslowego za każdy rozpoczęty  
3 miesięczny okres ważności zobowiązania – od kwoty gwarancji lub poręczenia wg umowy 
z Klientem 

w okresach trzymiesięcznych 2,50% min. 500 zł 

4. 
Za zwiększenie kwoty gwarancji, poręczenia lub wydłużenia terminu jej obowiązywania  
- od kwoty objętej aneksem 

jednorazowo od każdego aneksu 0,50% min 150 zł 

5. Prowizja z tytułu wypłaty gwarancji/poręczenia   od kwoty zgłoszonego roszczenia 0 zł / 0,2% min. 200 zł 2) 

6. 
Zmiana postanowień umowy w formie aneksu o udzielenie gwarancji lub poręczenia 
bankowego jednorazowo od każdego aneksu niezależnie od innych prowizji 

za zmianę 150 zł 

7. Za zmianę zabezpieczenia gwarancji/poręczenia jednorazowo 0 zł / min. 500 zł 2) 

8. 
Za wysłane upomnienie lub wezwanie do zapłaty zadłużenia: 
- dla Przedsiębiorcy – konsumenta 
- dla pozostałych Klientów 

za upomnienie/wezwanie 
 

10 zł 
50 zł 

9. Za czynności i usługi nietypowe nieprzewidziane w Taryfie za czynność/usługę od 500 zł do 1 000 zł 

 
1) Prowizja za rozpatrzenie wniosku pobierana jest z góry i nie podlega zwrotowi w razie odmownego załatwienia wniosku Klienta lub rezygnacji przez niego 

z wnioskowanych usług. 
2)  Dotyczy umów zawieranych od dnia 31 maja 2019 roku. 
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IX. Wydanie i obsługa kart chargé – dotyczy umów zawartych do 3 lipca 2022 r.  
 

L.p. Rodzaj usługi (czynności) Tryb pobierania Stawka 

1. Wydanie nowej karty 
jednorazowo 

40 zł 

2. Wznowienie karty 40 zł 

3. Opłata za kartę 1) 
3.1 Karta główna do wysokości przyznanego limitu 

3.1.1 Opłata roczna rocznie 100 zł 

3.1.2 Opłata miesięczna miesięcznie 9 zł 

3.2 Karta dodatkowa 

3.2.1 Opłata roczna rocznie 40 zł 

3.2.2 Opłata miesięczna miesięcznie 4 zł 

5. Wydanie duplikatu karty jednorazowo 100 zł 

9. Wypłata gotówki 

9.1 wypłata gotówki w bankomatach wskazanych przez Bank 

od transakcji 

3,5 % min 10 zł 

9.2 w bankomatach innego banku w kraju 3,5 % min 10 zł 

9.3 w bankomatach za granicą 3,5 % min 10 zł 

9.4 w kasie innego banku w kraju  3,5 % min 10 zł 

10. Płatność kartą w punktach handlowo – usługowych 

10.1 w kraju 
od transakcji 

0 zł 

10.2 za granicą 0 zł 

11. 
Przewalutowanie transakcji dokonanej w walucie innej niż PLN (naliczane od wartości transakcji 
po przewalutowaniu na PLN) 

od wartości transakcji 2,8 % 

12. Za zmianę limitu odnawialnego 

12.1 dzienny 

jednorazowo 

10 zł 

12.2 globalny 50 zł 

13. Zmiana numeru PIN w bankomatach wskazanych przez Bank 10 zł 

14. Zmiana numeru PIN w bankomatach sieci Santander Bank Polska S.A. 10 zł 

15. Zmiana numer PIN na wniosek użytkownika karty 10 zł 

16. Zablokowanie/odblokowanie karty 0 zł 

17. Generowanie miesięcznego zestawienia transakcji dla karty 0 zł 

18. Generowanie dodatkowego zestawienia transakcji dla karty 20 zł 

19. Generowanie kopii zestawienia transakcji 20 zł 

20. Mini wyciąg generowany w bankomacie Santander Bank Polska S.A. 5 zł 

21. Sprawdzanie dostępnego limitu w bankomacie Santander Bank Polska S.A. 1 zł 

22. Powtórne generowanie i wysyłka PIN na wniosek Klienta 20 zł 

 
1) Klient na etapie składania wniosku o wydanie karty dokonuje wyboru opcji opłaty rocznej lub miesięcznej za kartę. 


