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§1

Rozdziat I. Postanowienia ogéine
[Zakres stosowania]

Regulamin okresla:

a.

PoooT

§2

warunki otwierania i prowadzenia Konta w Banku;
zasady zaktadania Lokaty w Koncie w Banku;
zasady korzystania z ustugi neoSMS, oferowanej przez Bank w ramach Konta;
zasady korzystania z ustug neoBANK24 oferowanych przez Bank w ramach Konta;
zasady wydawania i uzywania Karty ptatnicze;j.

[Stowniczek]

W rozumieniu niniejszego Regulaminu ponizsze okreslenia oznaczaja;

1.
2

10.

1.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

Adres korespondencyjny — adres wskazany przez Posiadacza wtasciwy dla doreczen;

Agent rozliczeniowy - przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustugi wykonywania Transakcii
pfatniczych, zainicjowanych przez Akceptanta lub za jego po$rednictwem, instrumentem Platniczym Ptatnika, w tym
agenta rozliczeniowego w rozumieniu art. 2 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia
29 kwietnia 2015 roku w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu
o karte (Dz. Urz. UE L 123 2 19.05.2015, str. 1);

Autoryzacja - wyrazenie zgody przez Posiadacza lub Uzytkownika na zrealizowanie przez Bank kazdej operacii lub
innej czynno$ci wymagajacej jednoznacznej zgody Posiadacza lub Uzytkownika;

Akceptant — odbiorca inny niz konsument, na rzecz ktérego Agent rozliczeniowy $wiadczy ustuge ptatniczg
w rozumieniu UOUP;

Autoryzacja Karty — sprawdzenie autentyczno$ci Karty wydanej do danego Konta oraz wyrazenia zgody przez
jej Posiadacza lub Uzytkownika Karty na dokonanie Transakcji ptatniczej w okre$lonej wysoko$ci przy jej uzyciu;
Autoryzacja Karty moze dotyczy¢ Transakciji ptatniczych stykowych oraz bezstykowych (zblizeniowych);

Dostepne srodki — saldo Konta z aktualnego dnia, powigkszone o ewentualnie przyznany Posiadaczowi
na podstawie odrebnej umowy limit kredytowy w ramach Konta, i pomniejszone o ewentualne kwoty nierozliczonych
opfat i prowizji naleznych Bankowi, ewentualng kwote Lokaty, ewentualne kwoty Autoryzacji Karty z tytutu Transakcji
pfatniczych dokonanych Kartami wydanymi do danego Konta oraz ewentualne kwoty Transakcji ptatniczych
obcigzajacych dane Konto, ale jeszcze na nim nie zaksiegowanych;

Dzien kalendarzowy — kazdy dzien roku kalendarzowego;

Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sobdt, niedziel i Swiat okreslonych odrebnymi przepisami jako
dni wolne od pracy;

Elektroniczny profil — zbiér informacji, utworzony na podstawie odrebnego regulaminu dotyczacego funkcjonowania
serwisow internetowych Banku, w ktérym gromadzone sg dane Posiadacza albo jego przedstawiciela oraz dane o ich
aktywnosci w serwisach internetowych Banku i ktory zapewnia dostep do informacji o Koncie i jego aktualnym saldzie
oraz umozliwia sktadanie dyspozycji i wnioskow;

Hasto — cigg minimum o$miu znakéw nadany przez Posiadacza lub Uzytkownika i znany tylko jemu, stuzacy wraz
z danym Loginem do elektronicznej identyfikacji Posiadacza lub Uzytkownika w neoBANK24 oraz Autoryzacii;
(uchylony)

Infolinia — ustuga bankowosci telefonicznej polegajaca na dostepie do Konta przez telefon za posrednictwem infolinii
Banku; godziny pracy oraz numer telefonu, pod ktérym dostepna jest Infolinia, wskazane sg w placéwkach Banku oraz
W jego serwisie internetowym pod domeng neobank.pl;

Karta — debetowa karta ptatnicza wydana przez Bank, bedaca elektronicznym instrumentem ptatniczym i umozliwiajaca
dokonywanie Transakcji ptatniczych, ktéra moze by¢ Kartg spersonalizowang albo Kartg niespersonalizowang;
(uchylony)

Karta niespersonalizowana — Karta bez nadrukowanego na awersie imienia i nazwiska Uzytkownika Karty;
(uchylony)

Karta spersonalizowana - Karta z nadrukowanym na awersie imieniem i nazwiskiem Uzytkownika Karty;

(uchylony)

Kod SMS - jednorazowy kod stuzacy do Autoryzacii, przesytany na Numer w postaci wiadomosci tekstowej SMS;
Konto — rozliczeniowy rachunek bankowy otwarty i prowadzony przez Bank na imie Posiadacza w walucie bedacej
prawnym $rodkiem ptatniczym w Rzeczpospolitej Polskiej, ktory jest rachunkiem ptatniczym w rozumieniu UOUP;
(uchylony)

Login - indywidualne oznaczanie Uzytkownika stuzace wraz z Hastem oraz Kodem SMS lub kodem wygenerowanym
przez Token do identyfikacji Uzytkownika w neoBANK24;

Lokata — lokata terminowa otwarta i prowadzona przez Bank na imi¢ Posiadacza w ramach Konta;

Bank
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50.
51.

52.
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Bank - Wielkopolski Bank Spotdzielczy z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grochowe Laki 4 61-752 Poznan, wpisany do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejestrowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000087833, REGON:
630012490, NIP: 7840041401;

neoBANK24 — ustuga bankowo$ci elektronicznej Banku polegajaca na dostepie do Konta przez Internet, umozliwiajaca
sprawdzenie salda, zmiane limitéw dla bezgotowkowych Transakcji pfatniczych i Transakcji ptatniczych przy uzyciu
Karty, zainicjowania Transakcji ptatniczej lub ztozenia innego rodzaju dyspozycji lub wniosku; neoBANK24 moze by¢
dostepna za posrednictwem réznych systemoéw informatycznych;

neoSMS - ustuga powiadamiania SMS polegajaca na przekazywaniu komunikatow dotyczacych Konta
za pos$rednictwem wiadomosci SMS;

Numer - wskazany przez Posiadacza lub Uzytkownika numer telefonu komoérkowego polskiego operatora, na ktory
Bank przesyta Kody SMS oraz wiadomosci w ramach neoSMS, a takze stuzacy do sktadania dyspozycji lub wnioskéw
za posrednictwem Infolinii oraz Bankowi do kontaktu w ramach realizacji obowigzkow wynikajacych z Umowy;
Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, bedaca odbiorcg Srodkdw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji ptatniczej;
(uchylony)

Ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, sktadajaca zlecenie ptatniczej;

PIN — poufny, indywidualny, czterocyfrowy numer ustalony przez Posiadacza lub Uzytkownika, stuzacy do Autoryzacj;
(uchylony)

PIN Karty — poufny indywidualny czterocyfrowy numer identyfikacyjny przypisany do Karty, ktéry tacznie z danymi
zawartymi na Karcie stuzy do Autoryzacji Karty;

PIN-Mailer — koperta przeznaczona dla Uzytkownika Karty zawierajaca nadany przez Bank PIN Karty;

POS (point of sale) — elektroniczny terminal stuzacy do przeprowadzenia Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty;
Posiadacz - bedaca Rezydentem badz nierezydentem osoba fizyczna Prowadzaca dziatalno$¢ rolniczg posiadajaca
state miejsce zamieszkania oraz adres korespondencyjny na terytorium Rzeczypospolitej Polskie, na imie ktérej Bank
prowadzi Konto;

Prowadzenie dziatalnos$ci rolniczej — produkcje roslinng i zwierzeca, w tym réwniez produkcje materiatu siewnego,
szkotkarskiego, hodowlanego oraz reprodukcyjnego, produkcje warzywniczg, roslin ozdobnych, grzybéw uprawnych,
sadownictwa, hodowle i produkcje materiatu zarodowego zwierzat, ptactwa i owadow uzytkowych, produkcje zwierzecq
typu przemystowego fermowego oraz chéw i hodowle ryb, ktéra nie podlega wpisowi do Centralnej Ewidencja
i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej na podstawie ustawy z dnia 6 marca 2018 roku o Centralng;
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsigbiorcy (Dz.U. z 2018 r., poz. 647
z pbzn. zm.);

(uchylony)

(uchylony)

Regulamin - niniejszy ,Regulamin otwierania i prowadzenia Konta”;

Rezydent — podmiot majacy siedzibe albo miejsce zamieszkania na terytorium RP w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. — Prawo dewizowe (Dz. U. 2002 nr 141 poz. 1178 ze zm.);

Taryfa — Taryfa prowizji i optat za czynno$ci bankowe oraz inne czynno$ci w walucie polskiej dla Firm, obowigzujaca
w Banku;

Token — urzadzenie generujace jednorazowe, niepowtarzalne kody stuzace do Autoryzacji w ramach neoBANK24;
Transakcja pfatnicza - zainicjowang przez Ptatnika lub Odbiorce wpfate, transfer lub wyptate Srodkéw pienieznych;
Umowa — umowa Konta zawarta miedzy Posiadaczem a Bankiem, ktora jest umowg ramowg, o ktérej mowa w UOUP;
UOUP - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o0 ustugach ptatniczych (Dz. U. 2011 r. nr 199 poz. 1175 ze zm.);

(uchylony)

Uzytkownik — Posiadacz oraz kazda posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna, ktore;
Posiadacz powierzyt dostep do Konta za po$rednictwem neoBANK24;

Uzytkownik Karty — Posiadacz, ktéremu wydana zostata Karta i ktérego podpis znajduje sie na rewersie Karty lub kazda
posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych osoba fizyczna, ktérej wydana zostata Karta i ktdrej podpis znajduje
sie na rewersie Karty i dla ktérej Posiadacz ustanowit petnomocnictwo do dokonywania Kartg Transakcji pfatniczych
wytacznie w imieniu i na rzecz Posiadacza;

Visa - Visa International Service Association; organizacja miedzynarodowa, we wspotpracy z ktéra Bank wydaje Karte;
Zasilenie — uzupetnienie wskazang kwotg konta numeru telefonu komérkowego na karte przedptacona (typu pre-paid)
dokonane przez Posiadacza lub Uzytkownika za posrednictwem neoBANK24 w cigzar Konta.

(uchylony)

(uchylony)

Bank
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§3
1.

4.

§4

[Gwarancje Banku]

Bank zapewnia Posiadaczowi zachowanie tajemnicy bankowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
- Prawo bankowe (Dz. U. 1997 r., nr 140, poz. 939 z p6zn. zm.) oraz innymi przepisami prawa, obowigzujacymi na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Srodki pieniezne na prowadzonych przez Bank rachunkach rozliczeniowych, na rachunkach VAT oraz na rachunkach
lokat terminowych jednej osoby, niezaleznie od liczby zawartych uméw, wolne sg od zajecia na podstawie sgdowego lub
administracyjnego tytutu wykonawczego do wysokosci i na zasadach okre$lonych w odrebnych przepisach.
Depozyty gromadzone w Banku sg objete gwarancjami Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG), {j. instytuciji
powotanej ustawg z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. 2016 r., poz. 996 z pdzn. zm.). Wiecej informacji o systemie
gwarantowania depozytéw i jego funkcjonowaniu Posiadacz otrzymuje w formie arkusza informacyjnego zgodnie
z art. 318 ust. 3 ustawy, o ktdrej mowa powyze;.

Informacije o systemie gwarantowania depozytow oraz informacje o sytuacji ekonomicznej Banku sg dostepne w jego
serwisie internetowym pod domeng neobank.pl.

[Wspotposiadacze]

Postanowienia Regulaminu dotyczace Posiadacza odnoszg sie takze do Wspdtposiadacza, o ile co innego nie wynika
z tredci postanowien Regulaminu.

§5

1.

D O N w

Rozdziat Il. Konto

[Postanowienia og6ine]
Konto stuzy do przechowywania $rodkéw pienieznych Posiadacza oraz przeprowadzania na jego zlecenie rozliczen
pienigznych zwigzanych z Prowadzong dziatalnoscig rolniczg przez Posiadacza.
Konto moze by¢ otwarte i prowadzone na imie jednego Posiadacza albo jako Konto wspoéine w przypadku
wspdiposiadania gospodarstwa rolnego na imiona wszystkich Wspdtposiadaczy gospodarstwa.
Posiadaczem Konta moze by¢ wytacznie osoba fizyczna Prowadzaca dziatalno$¢ rolnicza, majaca petng zdolnosé
do czynno$ci prawnych.
Jedna osoba moze by¢ Posiadaczem oraz Wspétposiadaczem dowolnej liczby Kont rolniczych.

Postanowienia Regulaminu dotyczace Kont wspdinych stosuje sie do Umow zawartych przed dniem wejscia w zycie
niniejszego Regulaminu. Od dnia 09 pazdziernika 2016 r. Konto moze by¢ otwarte tylko na imi¢ jednego Posiadacza,
nie moze by¢ otwarte jako Konto wspdine.

[Wniosek o otwarcie]
W celu otwarcia Konta Posiadacz musi uprzednio ztozy¢ wniosek o otwarcie Konta oraz przedtozy¢ wymagane przez
Bank dokumenty, ktérych tre$¢ powinna by¢ zgodna z aktualnym stanem faktycznym i prawnym.

Dokumenty, o ktdrych mowa w ust. 1 powinny zosta¢ przedstawione w oryginale albo w formie odpiséw po$wiadczonych
notarialnie.

[Zawarcie Umowy]

Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o otwarcie Konta:
a.  w placéwce Banku — w formie pisemnej,
b.  na odlegtos¢ — elektronicznie przez neoBANK24.

Zawarcie Umowy nastepuje w drodze ztozenia przez strony zgodnych o$wiadczen woli, czego wyrazem sa;

a. podpisy ztozone przez strony pod trescig kazdego egzemplarza Umowy albo

b. dokonanie Autoryzacji tresci Umowy w neoBANK24 przez Posiadacza — oraz udostepnienie i przekazanie

Posiadaczowi egzemplarza Umowy na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

Warunkiem otwarcia Konta za pomocg neoBANK24 jest wcze$niejsze uruchomienie tej ustugi na rzecz Posiadacza.
(uchylony)

(uchylony)
Zawarcie Umowy przez petnomocnikow moze nastapié po ztozeniu petnomocnictwa do zawarcia Umowy
z uwierzytelnionymi notarialnie lub przez Bank podpisami.
W przypadku zawarcia Umowy poza placdwkq Banku, Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacii
tozsamo$ci Posiadacza oraz danych zawartych w ztozonym wniosku. W przypadku negatywnej weryfikacji Bank nie
podejmie dalszych czynno$ci zmierzajacych do zawarcia Umowy, a wniosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym
zostanie pozostawiony bez rozpoznania.

Na dowod zawarcia Umowy:

a. w placdwce Banku — kazda ze stron otrzymuje jeden egzemplarz Umowy w formie pisemnej;

b. na odlegtos¢ — Bank przesyfa jej treSC w postaci elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez

Posiadacza.
Bankowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny.

Bank
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§8
1.

~

10.

1.

12.

§9

1a.

[Konto wspoline]
Konto moze by¢ prowadzone jako wspolne dla Wspdtposiadaczy, z zastrzezeniem ze ich status dewizowy jest tozsamy
i okreslony jako Rezydent. W przypadku zmiany statusu dewizowego w trakcie trwania Umowy, Wspdtposiadacze
zobowigzani sg niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Bank.
W zakresie wynikajacym z posiadania przez Wspotposiadaczy wspdlnego Konta wystepuje miedzy nimi solidarno$é
czynna i bierna, co w szczegdlno$ci oznacza, ze:
a. Bank moze Zada¢ catosci lub cze$ci Swiadczenia od wszystkich Wspétposiadaczy tacznie lub od kazdego
z osobna, a zaspokojenie Banku przez jednego ze Wspdtposiadaczy zwalnia pozostatych;
b. dokonanie przez Bank wyptaty do rak jednego ze Wspdiposiadaczy powoduje, ze zobowigzanie Banku wygasa
wzgledem pozostatych Wspotposiadaczy.
Kazdy ze Wspdtposiadaczy moze dysponowa¢ samodzielnie Dostepnymi $rodkami, otworzy¢, zmieni¢ albo zamknaé
Lokate, a takze kazdy ze Wspotposiadaczy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem dla pozostatych
Wspdiposiadaczy.
Kazdy ze Wspbtposiadaczy moze ustanowi¢ swojego petnomocnika. Wspdtposiadacz moze odwota¢ petnomocnika
ustanowionego przez drugiego Wspotposiadacza.
Wspdiposiadacze na mocy postanowien Umowy udzielajg sobie nawzajem petnomocnictwa do dokonywania zmian
w zakresie korzystania z neoBANK24, Karty oraz neoSMS, a takze do zmiany czestotliwosci albo sposobu doreczania
wyciagu. Zakres petnomocnictwa, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim w cze$ci dotyczacej korzystania z neoBANK24,
wydawania i obstugi Karty oraz neoSMS obejmuje wylgcznie zgode kazdego ze Wspotposiadaczy na zmiang przez
pozostatych Wspotposiadaczy sposobu funkcjonowania neoBANK24, Karty oraz neoSMS w czesci dotyczacej jego
osoby, bez mozliwosci zmiany sposobu funkcjonowania neoBANK24, Karty oraz neoSMS w cze$ci dotyczacej
pozostatych Wspotposiadaczy. Zakres petnomocnictwa, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym obejmuje rowniez
zawarcie, zmiane i rozwigzanie odrebnej umowy dotyczacej wydania i obstugi Karty dla Uzytkownika Karty.
Kazdy ze Wspotposiadaczy zobowigzuje sie do wzajemnego informowania pozostatych Wspotposiadaczy o wszelkich
ztozonych przez siebie wnioskach i dyspozycjach dotyczacych ich wspdlnego Konta.
Bank realizuje wnioski i dyspozycje Wspdiposiadaczy wedtug kolejnosci ich ztozenia.
Wspdtposiadacz bez przediozenia prawomocnego orzeczenia sadu, zawierajgcego odpowiednie rozstrzygniecie,
nie moze skutecznie ztozy¢ w Banku zastrzezenia dotyczacego niehonorowania wnioskdw i dyspozycji innego
Wspdtposiadacza.
Kazde Konto indywidualne moze by¢ przeksztatcone we wspdlne Konto, w przypadku gdy prowadzone przez
Posiadacza gospodarstwo rolne przeksztatci sie w gospodarstwo wspdlne.
Kazde wspdlne Konto moze zostaé przeksztatcone w indywidualne Konto. Srodki zgromadzone na wspdlnym Koncie
podlegajg podziatowi zgodnie z wolg wszystkich Wspdtposiadaczy wyrazong najpozniej w dniu przeksztatcenia
wspdlnego Konta. W przypadku braku deklaracji Wspdtposiadaczy co do podziatu $rodkéw, Bank dzieli Srodki
zgromadzone na Koncie pomiedzy wszystkich Wspdtposiadaczy na réwne czesci. Srodki nalezne kazdemu
ze Wspotposiadaczy, Bank przelewa na rachunek rozliczeniowy prowadzony przez Bank na imie danego
Wspdtposiadacza. W przypadku gdy Wspétposiadacz nie posiada rachunku rozliczeniowego w Banku, Bank przelewa
nalezne Wspdtposiadaczowi srodki na nieoprocentowany rachunek, z kiérego bedg podlega¢ wyptacie na zadanie
Wspdtposiadacza.
W przypadku Smierci jednego ze Wspdtposiadaczy wspdlne Konto zostanie przeksztatcone w indywidualne Konto
zyjacego Wspotposiadacza, chyba, ze wypowie on Umowe. Srodki zgromadzone na wspélnym Koncie podlegaja
podziatowi pomiedzy obu Wspétposiadaczy na réwne czesci, chyba ze Wspétposiadacze w Umowie okreslili inny udziat
kazdego znich. Nastepnie Bank czeS¢ $rodkéw naleznych zmartemu Wspdtposiadaczowi przelewa
na nieoprocentowany rachunek, z ktérego bedg podlega¢ wyptacie na zadanie spadkobiercow Wspotposiadacza,
zgodnie z zakonczonym postepowaniem spadkowym. Ewentualna sptata naleznosci Banku z tytutu przyznanego kredytu
odnawialnego we wspdlnym Koncie, bedzie przebiegata zgodnie z zasadami wynikajacymi z odrebnej umowy o kredyt
odnawialny w Koncie.
Wspdtposiadacze wyrazajg nieodwotalng zgode na dysponowanie przez kazdego z nich bez ograniczen $rodkami
pienieznymi znajdujagcymi sie na Koncie oraz na dokonywanie samodzielnie wszelkich czynnos$ci wynikajacych
z Umowy, facznie z jej wypowiedzeniem i podjeciem salda Konta z dniem rozwigzania Umowy, a takze na samodzielne
udzielanie i odwotywanie petnomocnictw.

[Dysponowanie saldem]

Posiadacz zobowigzuje sie dysponowaé saldem Konta w granicach Dostepnych $rodkéw, z uwzglednieniem limitow
ustalonych przez Bank lub Posiadacza.

Posiadacz moze udzieli¢ zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej za posrednictwem Odbiorcy, dostawcy Odbiorcy albo
dostawcy Swiadczacego ustuge inicjowania Transakcji ptatnicze;.

Bank
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2.
3.

8b.

8c.

8d.

(uchylony)

Whpfaty na Konto moga by¢ dokonywane w formie:

a. wpfaty gotowki — ustugi ptatniczej polegajacej na wptacie gotdwki na Konto za pomocg urzadzenia umozliwiajacego
takg wptate lub w placdwce dostawcy ustug ptatniczych;

b. bezgotowkowej — przelewem z innego rachunku w Banku lub rachunku w innym banku, oddziale instytucji
kredytowej, spotdzielczej kasie oszczednoSciowo-kredytowej, instytucji ptatniczej lub innym podmiocie
uprawnionym do prowadzenia rachunkow pfatniczych.

Whptaty srodkéw na Konto moze dokona¢ takze osoba trzecia:

a. na podstawie dyspozyciji ustnej, znajaca numer Konta oraz dane Posiadacza;

b. na podstawie poprawnie wypetnionego formularza wpfaty, znajgca numer Konta.

W przypadku wptat na Konto dokonywanych w formie bezgotéwkowej, jesli tytutem wptaty jest $wiadczenie emerytaine

lub rentowe, wplacane przez zagraniczny organ emerytalno-rentowy, Posiadacz ma obowigzek poinformowac o tym

fakcie Bank. W takim przypadku Posiadacz jest zobowigzany réwniez do:

— zlozenia na rzecz Banku o$wiadczenia w celu udokumentowania wptywu $wiadczenia emerytalnego lub rentowego
albo zwolnienia Swiadczenia emerytalnego lub rentowego z poboru zaliczki na podatek dochodowy od os6b
fizycznych,

— okazania pracownikowi Banku oryginatu decyzji zagranicznego organu emerytalno-rentowego o przyznaniu
$wiadczenia emerytalnego lub rentowego stwierdzajgcego rodzaj i wysoko$¢ tego Swiadczenia oraz udostepnienia
tego dokumentu w celu sporzadzenia jego kopii,

— przekazania Bankowi ttumaczenia decyzji zagranicznego organu emerytalno-rentowego o przyznaniu $wiadczenia
emerytalnego lub rentowego na jezyk polski dokonanego przez ttumacza przysiegtego.

Bank jako ptatnik podatku bedzie obcigzat Konto kwotg podatku dochodowego od osdb fizycznych, obliczonego na

podstawie ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz.U. z 1991 r. Nr 80, poz. 350

zpdzn. zm.). W przypadku nie dopetnienia tego obowigzku Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za zalegtosci podatkowe

Posiadacza. Na wezwanie organu podatkowego Bank dokona zaptaty naleznego podatku i jednoczes$nie obcigzy Konto,

powodujac powstanie lub powiekszenie niedopuszczalnego salda debetowego. Je$li wezwanie do uregulowania

podatku nastgpi po rozwigzaniu Umowy Bank bedzie dochodzit od Posiadacza roszczen z tytutu zaptaconego podatku
na drodze postepowania cywilnego.

Wyptaty z Konta mogg by¢ dokonywane w formie:

a. gotdwkowej — wyptaty gotdwki bedacej ustugg polegajacg na wyptacie gotéwki z Konta za pomocg urzadzenia
umozliwiajgcego taka wyptate lub w placowce dostawcy ustug ptatniczych;

b. bezgotéwkowej — poprzez dyspozycje polecenia przelewu, w tym zlecenia statego, albo polecenia zaptaty ztozong
w placéwce Banku albo za posrednictwem neoBANK24 |ub Transakcji ptatniczej dokonanej Karta.

Wpiaty i wyptaty $rodkéw z Konta na podstawie ustnej dyspozycji mozliwe sg tylko w placowkach Banku. Dyspozycja, o

ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie jest dyspozycjg ustng w rozumieniu §11 ust. 11 i nie znajdujg do niej

zastosowania wymogi tam okreslone.

(uchylony)

. Realizacja Transakcji ptatniczej nastepuje na podstawie ztozonego przez Platnika zlecenia ptatniczego, stanowigcego

o$wiadczenie w zakresie polecenia wykonania Transakcji ptatniczej. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest
moment, w ktérym zlecenie zostato otrzymane przez Bank. Nie obcigza si¢ Konta przed otrzymaniem zlecenia
ptatniczego.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci:

a. wpfaty lub wyptaty gotowki,

b. polecenia przelewu ztozonego w placdwce Banku lub poprzez neoBANK24,

w Dniu roboczym do godziny 14:30, uznaje si¢ moment dokonania Autoryzacji zlecenia ptatniczego.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci polecenia przelewu ztozonego w placéwce Banku
lub poprzez neoBANK24 w Dniu roboczym po godzinie 14:30 lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, uznaje si¢ chwile
rozpoczecia pierwszego Dnia roboczego nastepujacego po dniu ziozenia tego zlecenia, z zastrzezeniem zlecenia
ptatniczego wykonywanego przez Bank w ramach polecenia przelewu wewnetrznego, jak réwniez polecenia przelewu
natychmiastowego (izn. realizowanego w ramach systemu Express Elixir albo systemu BlueCash), w przypadku ktérych
za moment otrzymania zlecenia ptatniczego uznaje sie moment dokonania Autoryzaciji zlecenia ptatniczego.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci zlecenia statego, uznaje sie chwile rozpoczecia dnia
wskazanego przez Ptatnika do obcigzenia Konta. Jezeli wskazany przez Ptatnika dzien do obcigzenia Konta nie jest
Dniem roboczym uznaje sie, ze zlecenie ptatnicze w postaci zlecenia statego zostato otrzymane w chwili rozpoczecia
pierwszego Dnia roboczego nastepujgcego po dniu wskazanym przez Platnika do obcigzenia Konta, chyba Ze
pojedyncze Transakcje ptatnicze wramach zlecenia statego realizowane sg narachunek bankowy Odbiorcy
prowadzony przez Bank, badz w celu sptaty kredytu lub pozyczki w Banku. W takich przypadkach za moment otrzymania

Bank
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8e.

8f.

1.

12.

Zlecenia ptatniczego w postaci zlecenia statego uznaje sie chwile rozpoczecia dnia wskazanego przez Platnika do
obcigzenia Konta..

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci polecenia zaptaty uznaje sie chwile rozpoczecia dnia
wskazanego przez Odbiorce do obcigzenia rachunku Ptatnika. Jezeli wskazany przez Odbiorce dzieh do obcigzenia
rachunku ptatnika nie jest Dniem roboczym uznaje sig, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane z chwilg rozpoczecia
pierwszego Dnia roboczego nastepujacego po tym dniu.

Na potrzeby postanowien ust. 8c. — 8e., za chwile rozpoczecia Dnia roboczego uznaje sie godzing 8:00.

. Z zastrzezeniem ust. 8h., Bank realizuje zlecenie ptatnicze w dniu otrzymania zlecenia ptatniczego.
8h.

Wyptate gotowki powyzej kwoty 50 000 zt mozna dokonywaé w placowce Banku znajdujacej sie w Poznaniu przy
siedzibie Banku i placéwce Banku w tubowie oraz powyzej kwoty 25 000 zt w pozostatych placowkach Banku, po
wczesniejszym dokonaniu zawiadomienia na jeden Dzien roboczy do godziny 14.30 przed planowang wyptata. Bank
zastrzega sobie prawo do odmowy natychmiastowej realizacji wyptaty gotowki powyzej kwot wskazanych w zdaniu
poprzednim i wyznaczenia terminu oraz godziny wyptaty najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym od dnia ztozenia
Zlecenia pfatniczego.

(uchylony)

. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe i terminowe prowadzenie Transakcji ptatniczych. Wysokosé

odszkodowania za przekroczenie termindw realizacji rozliczen pienieznych za kazdy dzien opdznienia spowodowanego
przez Bank jest rowna rzeczywiscie poniesionej stracie wykazanej przez Posiadacza, jednakze nie moze by¢ wyzsza
niz kwota stanowigca dzienng réwnowarto$¢ ustawowych odsetek naliczonych od kwot, ktérych Bank nie rozliczyt
terminowo. Odszkodowanie wyptacane jest na pisemny wniosek Posiadacza.

W przypadku Transakgji ptatniczych uznaniowych i obcigzeniowych identyfikacja Ptatnika i Odbiorcy nastepuje wytacznie
na podstawie numeru rachunku. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek skutki wynikte z bledu w tresci
dyspozycji, w szczegdlnosci w oznaczeniu numeru rachunku.

Bank moze odmdwi¢ dostawcy Swiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy $wiadczacemu
ustuge inicjowania Transakcji ptatniczej dostepu do Konta z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych
przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do Konta przez takiego dostawce, w tym
nieuprawnionym zainicjowaniem Transakcji ptatniczej. W takim przypadku Bank informuje Posiadacza o odmowie
dostepu oraz o jej przyczynach w sposéb przewidziany w ust. 12a. Informacja o odmowie dostepu jest przekazywana
przez Bank Posiadaczowi przed odmowg dostepu, a jezeli nie jest to mozliwe- bezzwtocznie po takiej odmowie, nie
pdzniej jednak niz w Dniu roboczym nastepujacym po dniu takiej odmowy, chyba ze jej przekazanie nie bytoby wskazane
z obiektywnie uzasadnionych wzgleddéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami. Bank umozliwia
dostawcy $wiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku oraz dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania
Transakciji ptatniczej dostep do Konta niezwiocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych odmowe.

12a. Bank informuje Posiadacza o odmowie dostepu, o ktérej mowa w ust. 12, w nastepujacy sposob:

13.

14.

§9a
1.

a. telefonicznie;

b. poprzez neoBANK24;

c.  poprzez wiadomo$¢ SMS na Numer Posiadacza, lub

d.  poprzez Elektroniczny profil,

z zastrzezeniem zdan nastepnych. Powiadomienie Posiadacza nastapi za po$rednictwem tego z kanatéw wymiany
informacji, wskazanych w lit. a, b, ¢ lub d, ktéry nie jest objety podejrzeniem nieuprawnionego lub nielegalnego dostepu.
Jezeli kanaly wymiany informacji, wskazane w lit. a, b, ¢ lub d sg niedostepne, Bank przesyta Posiadaczowi
powiadomienie listem zwyktym oraz na adres poczty elektronicznej e-mail, jezeli Posiadacz wskazat taki adres.

Bank nie umniejsza kwoty Transakcji ptatniczej o warto$¢ opfaty wynikajaca z jej wykonania. Optaty za wykonanie
Transakgji ptatniczej pobierane sg na zasadach okre$lonych w Regulaminie oraz Taryfie.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za optaty wynikajace z wykonania Transakcji ptatniczej pobrane przez Odbiorce od
Ptatnika. Bank nie uniemozliwia Odbiorcy pobierania takich optat od Ptatnika, jednak zastrzega sobie prawo oferowania
Ptatnikowi znizek lub kierunkowania jego wyboru w inny sposob tak, aby Ptatnik skorzystat z Karty lub innego
instrumentu ptatniczego.

[Odmowa i odwotanie wykonania Transakcji ptatniczej]

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Transakcji ptatniczej:

a. w przypadkach wskazanych w Regulaminie lub w przypadku niespetnienia warunkéw Umowy,

b. w przypadku gdy wykonanie Transakcji ptatniczej przez Bank spowoduje naruszenie obowigzkéw wynikajacych z
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r.
poz. 723 z pdzn. zm.), w szczegolnosci w przypadku nieprzekazania w terminie wskazanym w wezwaniu wyjasnien
lub dokumentdw niezbednych do zastosowania przez Bank srodkéw bezpieczenstwa finansowego,
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c. w przypadku naruszenia postanowien ustawy z dnia 1 marca 2018 r. 0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r. poz. 723 z p6zn. zm.)
Bank niezwtocznie informuje Posiadacza o odmowie wykonania Transakcji ptatniczej i jesli jest to mozliwe - 0 przyczynach
odmowy lub procedurze sprostowania btedow. Udzielenie wskazanych w zdaniu poprzednim informaciji nastepuije, o ile
jest dopuszczalne na mocy przepisow prawa powszechnie obowigzujacego. Bank pobiera optate za udzielenie informacji
wskazanych w zdaniach poprzednich zgodnie z Taryfa.
2. Odwotanie zlecenie pfatniczego moze by¢ ztozone:
a. dla zlecen ptatniczych ztozonych w placéwce Banku w placéwce Banku,
b.  dla zlecen ptatniczych ztozonych poprzez neoBANK24 poprzez neoBANK24.

§9b. [Odmowa przyjecia zlecenia ptatniczego]

Bank nie przyjmie zlecenia ptatniczego, w przypadku:

a. nie podania wszystkich informacji, ktérych Bank wymaga do realizacji zlecenia ptatniczego,

b. braku wystarczajacej ilosci rodkdw, aby zrealizowa¢ Transakcje ptatniczg lub jesli Srodki na Koncie zostaty zajete przez
upowaznione do tego organy wiadzy publicznej,

c. ograniczenia funkcjonalno$ci Konta,

d. rozwigzana Umowy,

e. zamkniecia Konta,

f. gdy na skutek przyjecia zlecenia ptatniczego nastapitoby wykonanie Transakcji ptatniczej z naruszeniem obowigzkow
wynikajacych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz.U. 2 2018 r. poz. 723 z pdzn. zm.), w szczegolnosci w przypadku nieprzekazania w terminie wskazanym w wezwaniu
wyjasnien lub dokumentéw niezbednych do zastosowania przez Bank srodkow bezpieczenstwa finansowego,

g. podejrzenia, ze Transakcja ptatnicza, ktorej dotyczy zlecenie ptatnicze narusza postanowienia ustawy z dnia 1 marca 2018
r. 0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r. poz. 723 z pdzn. zm.).

Bank niezwtocznie informuje Posiadacza o nie przyjeciu zlecenia ptatniczego i jesli jest to mozliwe — o jego przyczynach lub

procedurze sprostowania btedow. Udzielenie wskazanych w zdaniu poprzednim informacji nastepuije, o ile jest dopuszczalne, na

mocy przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego. Bank pobiera opfate za udzielenie informacji wskazanych w zdaniach
poprzednich zgodnie z Taryfa.

§10 [Woptata niekwalifikujaca sie do bezposredniego zaliczenia na Konto]

W przypadku wptaty bezgotéwkowej z innego banku lub instytucji uprawnionej do prowadzenia rachunkéw niekwalifikujacej sie

do bezposredniego zaliczenia na Konto z powodu btedu w oznaczeniu numeru Konta, kwota zostaje automatycznie zwrdcona do

banku lub instytucji bedacej dostawcg Transakcji ptatnicze;.

§ 11 [Sposob skiadania dyspozycji i wnioskow]

1. Dyspozycje i wnioski mozna sktada¢ w postaci dopuszczonej przez Bank, w szczegdlnosci pisemnej, ustnej,
telefonicznej lub elektronicznej, z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z Umowy, Regulaminu lub Taryfy.
2. Wszystkie dyspozycje i wnioski powinny by¢:
a. skfadane zgodnie z obowigzujacymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawa,
b. sktadane w sposdb jednoznaczny,
c. Autoryzowane.
3. Bank dopuszcza nastepujace metody Autoryzacii:

podpisem zgodnym ze ztozonym w Banku wzorem podpisu, z zastrzezeniem ust. 4a,

Kodem SMS,

kodem wygenerowanym przez Token,

Hastem,

Hastem i Kodem SMS,

Hastem i kodem wygenerowanym przez Token,

PIN-em,

PIN-em i kodem SMS,
PIN-em i kodem wygenerowanym przez Token,
przelewem autoryzacyjnym,
przelewem autoryzacyjnym i PIN-em,
przelewem autoryzacyjnym i Hastem,
. przelewem autoryzacyjnym i kodem weryfikacyjnym,
n. przez zatwierdzenie.

4. Wzor podpisu ztozony w obecno$ci pracownika Banku, jest wykorzystywany do Autoryzacji w zakresie wszelkich
wnioskow i dyspozycii, sktadanych w Banku w formie pisemnej poprzez ztozenie podpisu na formularzu dyspozycii lub
wniosku. Wzér podpisu powinien by¢ czytelny i sktada¢ sie z imienia i nazwiska. Do czasu ztozenia wzoru podpisu,
whioski oraz dyspozycje dotyczace Konta ztozone w formie pisemnej nie bedg realizowane przez Bank.

3 TATTSQ@ e a0 oW
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4a.

7a.

8a.

10.

1.

12.

13.

W przypadku ztozenia wniosku lub dyspozycji w formie pisemnej za po$rednictwem operatora pocztowego lub w inny
sposob na odlegtos¢ Bank zastrzega sobie prawo do zastosowania dodatkowej Autoryzacji przy zastosowaniu jednej z
metod opisanych w ust. 3 lit. b-m.
Autoryzacja Kodem SMS dotyczy dyspozyciji i wnioskow sktadanych w neoBANK24 i polega na wpisaniu Kodu SMS na
zadanie neoBANK24. W celu uzyskania mozliwo$ci Autoryzacji przy pomocy Kodu SMS, nalezy okresli¢ Numer.
Autoryzacja kodem wygenerowanym przez Token dotyczy dyspozycji i wnioskow sktadanych w neoBANK24 i polega
na wpisaniu na zadanie neoBANK24 kodu wygenerowanego przez Token. Wybdr metody Autoryzacji za pomocg kodu
wygenerowanego przez Token wymaga zgody Banku.
Autoryzacja Hastem dotyczy dyspozycji i wnioskéw sktadanych w neoBANK24 i polega na wpisaniu Hasta na zadanie
neoBANK24.
Autoryzacja PIN-em dotyczy dyspozycji i wnioskéw sktadanych w neoBANK24 i polega na wpisaniu PIN-u na zadanie
neoBANK24. W celu uzyskania mozliwosci Autoryzacji przy pomocy PIN-u, nalezy go okresli¢ na zasadach okreslonych
w Regulaminie.
Autoryzacja przelewem autoryzacyjnym dotyczy dyspozycji i wnioskow sktadanych przy uzyciu elektronicznego
formularza lub za posrednictwem Infolinii. Autoryzacja przelewem autoryzacyjnym polega na wykonaniu przez
sktadajacego dyspozycje lub wniosek przelewu krajowego, z rachunku prowadzonego na jego imie przez bank
lub spétdzielcza kase oszczednosciowo-kredytowg, posiadajaca swojq siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na
rachunek, ktorego dotyczy ztozona dyspozycja lub wniosek (lub na inny rachunek, wskazany przez Bank do tego celu)
w kwocie 0,01 zt (jeden grosz). Sktadajacy dyspozycje lub wniosek zobowigzany jest do opatrzenia przelewu
autoryzacyjnego tytutem okreslonym przez Bank, lub tytutem z ktdrego jasno wynika wola sktadajacego, aby Bank
zrealizowat ztozong przez niego dyspozycje lub wniosek. Dane osobowe skfadajacego dyspozycije lub wniosek oraz jego
adres, zawarte w przelewie autoryzacyjnym, muszg by¢ zgodne z danymi osobowymi oraz adresem, przetwarzanymi
przez Bank w chwili otrzymania przelewu autoryzacyjnego. Sktadajacy dyspozycje lub wniosek zobowigzany jest
do zadeklarowania numeru rachunku, z ktérego nastapi przelew autoryzacyjny. Rachunek, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim musi by¢ rachunkiem, dla ktdrego nastapita petna i osobista identyfikacjia tozsamosci sktadajacego
dyspozycie lub wniosek przez instytucje prowadzaca rachunek.
W przypadkach wynikajacych z przepiséw prawa, postanowiert Umowy lub Regulaminu Autoryzacja moze polegaé na:
1) wpisaniu PIN-u i Kodu SMS lub kodu wygenerowanego przez Token albo
2)  wpisaniu Hasta i Kodu SMS lub kodu wygenerowanego przez Token, albo
3)  wykonaniu przelewu autoryzacyjnego i:
a. wpisaniu PIN-u albo Hasta w przypadku wnioskow lub dyspozyciji sktadanych przy uzyciu elektronicznego
formularza,
b. tonowego podania PIN-u w przypadku wnioskoéw lub dyspozycji sktadanych za po$rednictwem Infolinii
lub okre$lonych w ust. 4a,
c. podania w tytule przelewu autoryzacyjnego kodu weryfikacyjnego otrzymanego przy sktadaniu wniosku
lub dyspozyciji.
Autoryzacja przez zatwierdzenie dotyczy dyspozycji i wnioskow niezatwierdzonych zadng z metod opisanych
w ust. 3 lit. a-m i polega na jednoznacznym potwierdzeniu woli, w mys| ktorej Bank ma zrealizowa¢ ztozong dyspozycje
lub wniosek.
Bank zastrzega sobie prawo do zastosowania metod Autoryzacji opisanych w ust. 8 i 8a, zamiast kazdej innej metody
Autoryzaciji, sposréd metod okreslonych w ust. 3 lit. a-i i -n, po wczesniejszym uzyskaniu zgody na takg zmiane metody
Autoryzacii
Bank dopuszcza ustng forme ztozenia dyspozycji lub wniosku za po$rednictwem Infolinii, ktéra dla swojej waznosci musi:
a. zostac zlozona za poSrednictwem rejestrowanej rozmowy telefonicznej miedzy sktadajacym dyspozycije lub wniosek,
a pracownikiem Banku, po uprzednim dokonaniu przez pracownika Banku pozytywnej weryfikacji tozsamosci
sktadajacego dyspozycje lub wniosek;
b. tre$¢ deklaracji ztozonej przez sktadajacego dyspozycje lub wniosek nie moze budzi¢ watpliwosci co do jego intenci;
c. po odczytaniu tredci ztozonej dyspozycji lub wniosku przez pracownika Banku musi ona zosta¢ zaakceptowana przez
sktadajacego dyspozycje lub wniosek;
d. zosta¢ Autoryzowana.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji lub wniosku ztozonych w formie ustnej, w przypadku
niespetnienia przez sktadajacego dyspozycje lub wniosek warunkow okreslonych w ust. 11, Bank udziela informacji o
odmowie wykonania dyspozycji lub wniosku natychmiast po stwierdzeniu tego faktu, co nastepuje w trakcie rozmowy z
osobg wydajacg dyspozycije lub wniosek. Postanowienia § 9a stosuje sie odpowiednio.
Lista dyspozycji i wnioskow, ktdre moga by¢ sktadane w trybie okreslonym w ust. 11 jest ograniczona. Lista dostepna
jest wplacowkach Banku oraz w jego serwisie internetowym pod domeng neobank.pl, a takze wreczana jest
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Posiadaczowi wraz z Umowa. Na zadanie Posiadacza Bank moze realizowa¢ w trybie okre$lonym w ust. 11 dyspozycje
lub wniosek nieujete na liscie, po ustaleniu z Posiadaczem zakresu dyspozycji lub wniosku oraz metody jej Autoryzacji.

14. Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji kazdej dyspozycji lub wniosku ztozonych za posrednictwem
neoBANK24 lub Elektronicznego profilu, przed zrealizowaniem, jezeli z ich tresci nie wynika jednoznacznie wola
sktadajacego dyspozycje lub wniosek lub wola skladajacego dyspozycje lub wniosek jest sprzeczna z zasadami
funkcjonowania ustugi, ktdrej dyspozycja lub wniosek dotyczy.

15. Ztozenie dyspozycji lub wniosku za posrednictwem Elektronicznego profilu moze nastapi¢ dopiero po dokonaniu przez
Bank pozytywnej weryfikacji tozsamo$ci osoby postugujace;j sie Elektronicznym profilem. Weryfikacja tozsamos$ci moze
nastgpi¢ osobiscie lub za pomocg przelewu autoryzacyjnego. Za posrednictwem Elekironicznego profilu Bank nie
realizacje zlecen ptatniczych w rozumieniu UOUP.

§12 [Polecenie przelewu]

1a. Polecenie przelewu oznacza ustuge ptatniczg polegajaca na uznaniu rachunku ptatniczego Odbiorcy kwotg Transakcji
pfatniczej dokonanej przez Bank na podstawie dyspozycji udzielonej przez Ptatnika, z wytaczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego.

1. Bank realizuje polecenia przelewu zlecone w Banku na formularzu polecenia przelewu w formie pisemnej,
Z zastrzezeniem §36.

2. Bank nie realizuje polecenia przelewu z datg przyszig, jezeli:

a. Dostepne $rodki sa mniejsze niz kwota polecenia zaptaty, powiekszona o nalezng Bankowi optate;
b. zKonta jest prowadzona egzekucja administracyjna lub sgdowa;
c. nastgpito zamkniecie Konta.
Postanowienia §9a stosuje sie odpowiednio.
2a. Warunkiem realizacji polecenia przelewu jest akceptacja regulamindw i zasad przeprowadzania Transakcji ptatniczej
przez posrednika w realizacji Transakcji ptatniczych, z ustug ktérego korzysta Bank.

3. (uchylony)

§12a. [Polecenie przelewu wewnetrznego]

1. Polecenie przelewu wewnetrznego oznacza ustuge pfatniczg inicjowang przez Ptatnika polegajacgq na umozliwieniu
przekazania Srodkdw miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez Bank. Postanowienia §12 ust. 1 i 2 stosuje sie
odpowiednio.

2. (uchylony)

§12b. [Zlecenie stale]

1. Zlecenie state jest ustugq inicjowang przez Posiadacza (jako Ptatnika) polegajacq na cyklicznym przekazywaniu srodkéw
pienieznych w okreslonej wysokosci z Konta na rachunek ptatniczy Odbiorcy albo na sptate kredytu lub pozyczki w Banku.
Zlecenie state skutkuje obcigzeniem Konta wskazang w dyspozycji wykonania zlecenia statego kwotg w dniach wskazanych
przez Posiadacza, chyba ze dalsze postanowienia wskazujg inacze;.

2. Posiadacz w dyspozycji wykonania zlecenia statego na rachunek ptatniczy Odbiorcy wskazuje dzien, w ktéry Bank bedzie
realizowat kazdg pojedyncza Transakcje ptatnicza w ramach zlecenia statego. Bank zastrzega, iz zlecenie state moze by¢
ustanowione co najmniej na jeden dzieni przed dniem realizacji pierwszej pojedynczej Transakcji ptatniczej w ramach zlecenia
statego.

3. Posiadacz dokonujac Autoryzacji pierwszej pojedynczej Transakcji ptatniczej w ramach zlecenia statego, réwnoczesnie
dokonuje Autoryzacji kazdej kolejnej pojedynczej Transakcji ptatniczej w ramach zlecenia statego, do momentu odwotania
Zlecenia statego.

4. Posiadacz w dyspozycji wykonania zlecenia statego na sptate kredytu lub pozyczki w Banku wskazuje ten kredyt
lub pozyczke.

5. Z zastrzezeniem tresci ust. 2., Bank realizuje pojedynczg Transakcje ptatnicza w ramach zlecenia statego na rachunek
ptatniczy Odbiorcy w momencie otrzymania zlecenia ptatniczego w postaci zlecenia statego.

6. Zzastrzezeniem tresci ust. 2., Bank realizuje pojedynczg Transakcje ptatniczg w ramach zlecenia statego na sptate kredytu
lub pozyczki w Banku z poczatkiem dnia ptatnoSci raty kredytu lub pozyczki wynikajacego z harmonogramu sptaty, jednak
nie wczes$niej niz w momencie otrzymania zlecenia ptatniczego w postaci zlecenia statego.

7. (uchylony)

8. Jezeli dzien wskazany do obcigzania Konta w ramach zlecenia statego nie wystepuje w miesigcu, w ktérym ma zosta¢
zrealizowana pojedyncza Transakcja pfatnicza w ramach zlecenia statego, dniem jej realizacii jest ostatni Dzien roboczy
danego miesigca.

. Posiadacz moze w kazdej chwili odwota¢ dyspozycje wykonania zlecenia statego.

10. Jezeli zlecenie state na rachunek ptatniczy Odbiorcy wykonywane jest na rachunek prowadzony w Banku, a rachunek na
ktory wykonywane jest zlecenie state jest zamkniety, zlecenie state uznaje sie za odwotane, o czym Bank powiadamia
Posiadacza.

11. Zlecenie state na sptate kredytu lub pozyczki w Banku uznaje sie za odwotane z chwilg catkowitej sptaty kredytu lub pozyczki.

Bank
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§13
1,

2a.

10.

1.

§ 14

[Polecenie zaptaty w banku Ptatnika]
Polecenie zaptaty oznacza ustuge ptatnicza polegajaca na obcigzeniu okreslong kwotg Konta Posiadacza (jako Ptatnika)
na skutek Transakji ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce na podstawie zgody, ktérej Posiadacz (jako Ptatnik) udzielit
Odbiorcy, dostawcy Odbiorcy lub Bankowi.
Bank realizuje polecenia zaptaty pod warunkiem posiadania przez Bank oryginatu pisemnej zgody Posiadacza lub
elektronicznego odpowiednika pisemnej zgody Posiadacza (jako dtuznik Ptatnika) udzielonej Odbiorcy do obcigzania
jego Konta w drodze polecenia zaptaty, z zastrzezeniem ust. 3.
Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje ustanowienia lub odwotania ustanowionej blokady realizacji polecenia zaptaty. Bank
wprowadza nastepujace rodzaje blokad realizacji polecenia zaptaty:
a. blokade, na podstawie ktdrej z Konta nie bedq realizowane polecenia zapfaty inicjowane przez wszystkich
Odbiorcow;
b. blokade, na podstawie ktdrej z Konta nie bedq realizowane polecenia zaptaty:
— inicjowane przez Odbiorce wskazanego przez Posiadacza, lub
— inicjowane przez Odbiorce wskazanego przez Posiadacza i oznaczone unikatowym identyfikatorem ptatnosci
wskazanym przez Posiadacza.
Bank nie realizuje polecenia zaptaty, jezeli:
a. Dostepne $rodki sa mniejsze niz kwota polecenia zaptaty, powigkszona o nalezng Bankowi optate;
z Konta jest prowadzona egzekucja administracyjna lub sgdowa;
nastagpito zamkniecie Konta;
numer rachunku Ptatnika jest niezgodny z numerem Konta,
Posiadacz ustanowit jedng z blokad wskazanych w ust. 2a, ktora znajduje zastosowanie w przypadku danego
polecenia zaptaty.
Posiadacz moze odwota¢ pojedyncze zrealizowane polecenie zapfaty w terminie 5 (pieciu) Dni roboczych od dnia
dokonania obcigzenia Konta przez ztozenie dyspozyciji tej tresci w Banku. Bank dokonuje uznania Konta kwotg
odwotanego zrealizowanego polecenia zaptaty wraz z odsetkami naleznymi Posiadaczowi z tytutu oprocentowania
Konta, najp6zniej w nastepnym Dniu roboczym od dnia odwotania.
Posiadacz moze odwota¢ pojedyncze niezrealizowane polecenie zaptaty nie pozniej niz do korica Dnia roboczego
poprzedzajacego uzgodniony dzien obcigzenia Konta, przez ztozenie dyspozycji tej treSci w Banku. Bank dokonuje
odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty z zastrzezeniem, ze Posiadacz w ztozonej terminowo dyspozyciji podat
dane konieczne do prawidtowej identyfikacji polecenia zaptaty, a w szczegoinosci identyfikator ptatnosci (IDP),
identyfikator Odbiorcy (NIW), identyfikator Ptatnika (NRB Konta), uzgodniong date obcigzenia Konta poleceniem zaptaty
oraz kwote pojedynczego polecenia zaptaty.
Posiadaczowi przystuguje prawo cofniecia w kazdym czasie zgody, o ktérej mowa w ust. 2. Bank nie realizuje polecen
zaptaty od momentu otrzymania od Posiadacza lub Odbiorcy pisemnego cofnigcia przez Posiadacza zgody, o ktorej
mowa w ust. 2. Bank rejestruje pisemne cofniecie zgody do informacji Odbiorcy i banku Odbiorcy w systemie
informatycznym nie pdzniej niz na trzeci Dzieh roboczy od otrzymania cofniecia zgody, o ktérej mowa w ust. 2.
Pisemng zgode do obcigzania Konta w drodze polecenia zaptaty i cofnigcie tej zgody Bank:
a. otrzymuje od Posiadacza osobiScie lub listownie;
b. otrzymuje drogg elektroniczng wprost od Odbiorcy.
Wszelkie dyspozycje Posiadacza w zakresie polecenia zaptaty dla swej skuteczno$ci muszg by¢ sktadane wedtug
wzorow wskazanych przez Bank.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgody do obcigzenia Konta, niezaleznie od sposobu jej doreczenia,
gdy:
a. wzor podpisu pod zgoda jest niezgodny ze wzorem podpisu ztozonym przez Posiadacza w Banku;
b. numer rachunku Ptatnika nie jest zgodny z numerem Konta;
c. doreczona do Banku zgoda wypetniona jest w sposéb utrudniajacy identyfikacje Ptatnika jako Posiadacza.
W sytuacji odmowy przyjecia zgody do obcigzenia Konta Bank moze poinformowac osobiscie
lub telefonicznie Posiadacza o zaistniatym fakcie.
Bank w zaden sposdb nie jest zobligowany do sprawdzania zasadno$ci poszczegdlnych polecen zaptaty
i nie ponosi odpowiedzialnosci za kwoty obcigzen niezgodne z fakturami doreczonymi Posiadaczowi lub umowa wigzacq
Posiadacza z Odbiorca. Bank nie ponosi takze odpowiedzialno$ci za niezrealizowanie polecenia zaptaty z przyczyn
okre$lonych w ust. 2-6 oraz 8 9.
Bank poinformuje o niezrealizowaniu polecenia zaptaty zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie dla zmian stanu
Konta i jego saldzie.
[Polecenie zaptaty w banku Odbiorcy]

®ooo

Posiadacz jako Odbiorca moze zleca¢ Bankowi rozliczenia pienigzne w formie polecenia zaptaty o ile zawart
z Bankiem odrebng umowe. Bankowi przystuguje prawo odmowy zawarcia takiej umowy bez podania przyczyny.

Bank
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§

14a [Odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze]

1. Posiadacz powinien niezwlocznie powiadomi¢ Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych Transakcjach ptatniczych. Jezeli Posiadacz nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, w terminie 1 (jednego) miesigca od dnia obcigzenia Konta albo od dnia, w ktdrym Transakcja
ptatnicza miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcji ptatniczych wygasaja.

2. Zzastrzezeniem ust. 1, w przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, Bank niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz do konca Dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej Transakcii
platniczej, ktdrg zostato obcigzone Konto, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi kwote
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej. Bank nie dokona zwrotu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w przypadku
gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje o tym w
formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw. Bank przywraca Konto do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania Konta nie moze by¢
pozniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

3. Zasady okre$lone w ust. 2 stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy Transakcja ptatnicza jest inicjowana
za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania Transakciji ptatniczej.

4. Wysokos¢ odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej jest rowna rzeczywiscie
poniesionej stracie wykazanej przez Posiadacza, jednakze nie moze by¢ wyzsza niz kwota stanowigca dzienng
rownowartos¢ ustawowych odsetek naliczonych od kwot, ktorych Bank nie wykonat lub nienalezycie wykonat.

5. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli — chocby nieumys$inie —
naruszyt obowiazki w zakresie srodkéw bezpieczenstwa, w tym w szczegdlnosci okre$lone w §37.

6. Odpowiedzialno$ci okreslonej w ust. 5 nie wylacza, ani nie ogranicza brak stosowania przez Bank silnego
uwierzytelniania w rozumieniu UOUP.

7. Postanowienia ust. 1, 5 i 6 stosuje sie odpowiednio w przypadku Uzytkownika niebedacego Posiadaczem.

§15 [Oprocentowanie]
1. Srodki pieniezne na Koncie oprocentowane sg wedtug zmiennej stopy procentowe;.
. Wysokos¢ oprocentowania na dzien zawarcia Umowy okre$la Umowa.
3. Odsetki nalezne Posiadaczowi naliczane sg od dnia uznania Konta do dnia poprzedzajacego dzien obcigzenia Konta
wiacznie.

4. Do naliczania odsetek przyjmuie sie, ze rok liczy odpowiednio 365 (trzysta szes¢dziesiat pie€) dni oraz rzeczywistg liczbe

dni w miesigcu.
5. Naliczone odsetki od $rodkéw pienieznych gromadzonych na Koncie dopisywane sg do salda po zakorczeniu okresu
rozliczeniowego. Za okres rozliczeniowy uznaje sie rok kalendarzowy.
6. W przypadku, gdy nastepuje zamkniecie Konta, odsetki stawiane sg do dyspozycji Posiadacza w dniu zamkniecia Konta.
7. Wysoko$¢ oprocentowania Konta moze ulec zmianie w trakcie trwania Umowy. Szczeg6towe zasady zmiany
oprocentowania Konta okresla rozdziat VII. niniejszego Regulaminu.
§16 [Postepowanie w przypadku btednego zwigkszenia / zmniejszenia salda Konta]

Jezeli ujawnione zostanie, iz saldo Konta zostato btednie zwiekszone lub nie zaksiegowano nalezycie obrotéw powodujgcych

zmniejszenie salda, Bank ma prawo dokonania sprostowania salda we wtasnym zakresie. Swoboda Posiadacza w zakresie

dysponowania $rodkami pienieznymi na Koncie podlega temu ograniczeniu, ze jezeli Posiadacz zadysponowat $rodkami
pienieznymi na Koncie, a jego dyspozycja spowodowata przekroczenie ujawnionego po sprostowaniu rzeczywistego salda,

Posiadacz zobowigzany jest do wyréwnania salda w terminie 14 (czternastu) Dni kalendarzowych od wezwania go przez Bank

i ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng za ewentualng szkode Banku.

§16a [Postepowanie w celu odzyskania kwoty Transakcji ptatniczej

1.

2.
3.

Bank podejmuje odpowiednie dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem przez Ptatnika
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Odbiorcy.

W celu okreslonym w ust. 1, Bank prowadzi nieoprocentowany rachunek techniczny Banku, zwany dalej ,rachunkiem zwrotu”.
Bank, nie pozniej niz w terminie 3 Dni roboczych od dnia dokonania zgtoszenia przez Pfatnika informacji o Transakcji
ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Odbiorcy, w przypadku gdy:

a. prowadzi rachunek ptatniczy Odbiorcy — pisemnie zawiadamia Odbiorce o:

— zgloszeniu przez Ptatnika informacji o Transakcji pfatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora Odbiorcy i mozliwosci dokonania zwrotu kwoty tej Transakcji ptatniczej na rachunek zwrotu Banku
bez pobierania dodatkowych optat,

— obowigzku udostepnienia Ptatnikowi danych osobowych Odbiorcy w celu umozliwienia dochodzenia zwrotu kwoty
Transakciji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Odbiorcy, jezeli Odbiorca
nie dokona jej zwrotu w terminie wskazanym w §16b ust. 1,

— dniu uptywu terminu wskazanego w §16b ust. 1,
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— numerze rachunku zwrotu Banku,

b. nie prowadzi rachunku ptatniczego Odbiorcy — zwraca sie do dostawcy Odbiorcy o podjecie dziatan w celu odzyskania
kwoty Transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Odbiorcy, przekazujac
posiadane informacje niezbedne do ich podjecia.

Posiadacz bedacy Odbiorcg dokonuje - bez dodatkowych opfat ani prowizji - zwrotu kwoty Transakcji ptatniczej wykonanej
z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Odbiorcy na rachunek zwrotu Banku.

Po dokonaniu zgodnie z ust. 4 zwrotu przez Posiadacza bedacego Odbiorca, Bank nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia
Roboczego od uznania prowadzonego rachunku zwrotu Banku, doprowadza do uznania rachunku zwrotu dostawcy Patnika,
kwotg Transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Odbiorcy.

Jezeli Bank prowadzi rachunek pfatniczy Odbiorcy, a Odbiorca dokonat zwrotu kwoty Transakcji ptatniczej wykonanej
z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Odbiorcy, Bank, nie p6zniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego od
uznania rachunku zwrotu kwotg Transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora
Odbiorcy, doprowadza do uznania tg kwotg Konta Ptatnika, ktory zostat nig obcigzony.

Jezeli doprowadzenie do uznania rachunku ptatniczego Ptatnika, o ktérym mowa w ust. 6, nie jest mozliwe, Bank, nie pdzniej
niz w terminie 3 Dni Roboczych od uznania rachunku zwrotu, informuje Pfatnika o mozliwosci zwrotu kwoty Transakcii
ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora na wskazany przez Ptatnika numer rachunku
ptatniczego lub poprzez dokonanie wyptaty $rodkéw pienieznych.

Jezeli Ptatnik wskazat numer rachunku platniczego, o ktorym mowa w ust. 7, Bank, nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia
Roboczego od jego wskazania, doprowadza do uznania tego rachunku kwotg Transakcji Ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego identyfikatora Odbiorcy. Jezeli Ptatnik nie wskazat numeru rachunku pfatniczego, wyptata Srodkow
pienieznych nastepuje niezwtocznie na zadanie Ptatnika.

§16b  [Udostepnienie danych nieprawidtowego Odbiorcy]

1.

Jezeli dziatania podjete zgodnie z §16a w terminie miesigca od dnia dokonania zgtoszenia wskazanego w §16a ust. 3,
nie doprowadzity do odzyskania kwoty Transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora Odbiory, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego zadania Ptatnika
o udostepnienie danych Odbiory, Bank bedacy dostawca Ptatnika:
a. jezeli prowadzi rachunek pfatniczy Odbiorcy, udostepnia Ptatnikowi:
— imie i nazwisko, lub nazwe Odbiorcy,
— miejsce zamieszkania i adres albo siedzibe i adres Odbiorcy,
b. jezeli nie prowadzi rachunku ptatniczego Odbiorcy — zwraca sie do dostawcy Odbiorcy o przekazaniu mu danych,
0 ktérych mowa w lit. a,
w celu umozliwienia Ptatnikowi dochodzenia kwoty Transakcji Ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora Odbiorcy.
Bank po otrzymaniu odpowiedzi od dostawcy Odbiorcy zgodnie z ust. 1 lit. b, przekazuje otrzymane dane Ptatnikowi
nie pozniej niz w terminie 3 Dni roboczych od dnia ich otrzymania.
Jezeli zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa do Banku, jako dostawcy Odbiorcy, o przekazanie danych wskazanych
w ust. 1 lit. a zwrdci sie dostawca Ptatnika, Bank przekazuje dostawcy Ptatnika dane, o ktdrych mowa w ust. 1 lit. a, nie
pozniej niz w terminie 3 Dni roboczych od dnia otrzymania zadania.

§17 [Kredyt odnawialny]

Bank moze udzieli¢ kredytu odnawialnego w ramach Konta na podstawie odrebnej umowy zawartej
z Posiadaczem lub ze wszystkimi Wspotposiadaczami , na podstawie ktorej Bank umozliwi dysponowanie Srodkami
pienieznymi w wysoko$ci przekraczajacej $rodki pieniezne zgromadzone na Koncie przez Posiadacza lub Wspdtposiadaczy.

§ 18 [Niedopuszczalne saldo debetowe]
1.

2.

3.

4.

5.

W przypadku dokonania wyptaty przekraczajacej stan Dostepnych srodkéw powstaje niedopuszczalne saldo debetowe.
Niedopuszczalne saldo debetowe moze powstaé takze w przypadku, o ktorym mowa w §16..

Bank powiadamia Posiadacza o powstaniu niedopuszczalnego salda debetowego. Jezeli Posiadacz po powiadomieniu nie
dokonat sptaty, Bank wzywa go do sptaty niedopuszczalnego salda debetowego w terminie 14 (czternastu) Dni
kalendarzowych od dnia doreczenia wezwania do zaptaty pod rygorem przymusowej egzekucji naleznosci.
Niedopuszczalne saldo debetowe w terminie od dnia jego powstania do dnia poprzedzajgcego jego sptate jest
oprocentowane wedtug stopy procentowej obowigzujacej w Banku, zgodnie z §77.

Posiadacz zobowigzuje sie niezwtocznie dokona¢ sptaty niedopuszczalnego salda debetowego, co obejmuje sptate
niedopuszczalnego salda debetowego wraz z odsetkami naliczonymi zgodnie z ust. 3.

W razie niedokonania sptaty niedopuszczalnego salda debetowego w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty, o ktérym
mowa w ust. 2, Bank jest uprawniony do uzycia dostepnych srodkow prawnych w celu wyegzekwowania nalezno$ci Banku.

§ 19 [Ograniczenie funkcjonalnos$ci Konta]

Bank
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1.

Konto moze przej$¢ w stan ograniczonej funkcjonalnosci, gdy przez nieprzerwany okres 35 (trzydziestu pieciu) Dni

kalendarzowych Posiadacz nie reguluje optat i prowizji naleznych Bankowi z tytutu prowadzenia Konta oraz uruchomionych

w jego ramach ustug lub Bank wezwat Posiadacza do sptaty niedopuszczalnego salda debetowego, a w ramach Konta nie

jest prowadzona zadna Lokata.

Stan ograniczonej funkcjonalnosci, o ktérym mowa w ust. 1, oznacza:

a. zablokowanie przez Bank wszystkich wydanych do Konta Kart;

b. (uchylony)

c. wstrzymanie pobierania optat i prowizji za prowadzenie Konta;

d. wstrzymanie wykonywania ustanowionych Transakcji pfatniczych (polecenie przelewu z datg przyszta, polecenie
przelewu wewnetrznego z datg przyszia, polecenia zaptaty z datg przysztg, zlecenia state, Transakcje pfatnicze z uzyciem
Karty);

e. wstrzymanie generowania i dostarczania wyciagdw niestandardowych;

f. ograniczenie funkcjonalnosci neoBANK24 do informaciji o Koncie i jego aktualnym saldzie.

O ograniczeniu funkcjonalnosci Konta Bank powiadamia za po$rednictwem jednego z wymienionych sposobéw (wedtug

wskazanej kolejnosci):

a. poprzez wystanie wiadomo$ci SMS na Numer Posiadacza,

b. aw przypadku nie posiadania Numeru Posiadacza, Bank przesyta powiadomienie listem zwyktym lub dorecza osobiécie.

W przypadku Posiadacza, ktéry ma uruchomiong ustuge neoBANK24, Bank umieszcza powiadomienie, o ktérym mowa w

zdaniu poprzednim réwniez w neoBANK24.

(uchylony)

Posiadacz ma prawo do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Konta. W tym celu Posiadacz powinien:

a. zlozy¢ w Banku dyspozycje przywrdcenia funkcjonalnosci Konta, w formie pisemnej lub ustnej zgodnie z wymogami §11
oraz

b. dokonac zaptaty wszystkich naleznych Bankowi optat i prowizji z tytutu prowadzenia Konta oraz ustug dodatkowych, a
takze dokonac sptaty niedopuszczalnego salda debetowego;

C. Uisci¢ optate za aktywacje Konta zgodng z obowigzujaca Taryfa.

Posiadacz w dyspozycji przywrocenia petnej funkcjonalnosci Konta moze ztozy¢ oswiadczenie o checi zmiany konfiguracii

ustug, a w szczegolnosci:

a.  zmiany w konfiguracji wydanych Kart;

b.  zmiany w konfiguracji ustugi neoSMS;

c. zmiany w wykonywaniu ustanowionych Transakcji ptatniczych (przelewy z datg przyszta, zlecenia state, polecenia
zaptaty);

d.  zmiany w konfiguracji dostarczania wyciggow.

Bank przywrdci peing funkcjonalno$¢ Konta niezwtocznie po spetnieniu przez Posiadacza wszystkich warunkdw okreslonych

w ust. 5.

Przywrocenie petnej funkcjonalnosci Konta oznacza uruchomienie wszystkich ustug zgodnie ze stanem z dnia

poprzedzajacego dzien ograniczenia funkcjonalnosci Konta z tym zastrzezeniem, ze jezeli Posiadacz ztozyt o$wiadczenie,

o ktorym mowa w ust. 6., przywrdcenie ustugi nastapi z uwzglednieniem tego oswiadczenia, to jest po dokonaniu przez Bank

odpowiednich zmian w konfiguracji ustug.

Jezeli w ramach ograniczenia funkcjonalno$ci Konta Bank dokonat zastrzezenia Kart, Bank w ramach przywrdcenia petne;

funkcjonalnosci Konta wyda nowg Karte dla Posiadacza, a w przypadku wydania odrebnej Karty dla Uzytkownika Karty,

konieczne bedzie podpisanie kolejnej umowy o wydanie Karty dla Uzytkownika Karty.

§20 [Rozwigzanie Umowy]

1. Umowa moze zostac¢ rozwigzana w trybie porozumienia stron. Rozwigzanie Umowy w trybie porozumienia stron powinno
by¢ dokonane, pod rygorem niewazno$ci, w formie pisemne;.

2. Posiadacz moze rozwigza¢ Umowe w okresie od dnia doreczenia proponowanej przez Bank jednostronnej zmiany
Umowy, Regulaminu lub Taryfy do dnia wejécia w Zycie proponowanej zmiany w trybie wypowiedzenia w terminie
14 (czternastu) Dni kalendarzowych od dnia doreczenia wypowiedzenia postanowierh Umowy, Regulaminu lub Taryfy.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 Posiadacz moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenie przez Posiadacza Umowy nastepuje na podstawie jego dyspozycji ztozonej w formie pisemnej
lub ustnej, zgodnie z wymogami §11, w ktérej powinien potwierdzi¢ zgodno$¢ salda zamykanego Konta. Jezeli Konto
wykazuje saldo dodatnie, Posiadacz powinien poda¢ sposob zadysponowania saldem. Jezeli Konto wykazuje saldo
ujemne lub zalegto$¢ z tytutu niepobranych opfat albo prowizji badz ich czesci, Posiadacz powinien dokonac ich splaty
najpozniej do uzgodnionego dnia zamkniecia Konta. Informacja o saldzie oraz o wysokosci zalegto$ci jest udzielana
bezposrednio po przyjeciu dyspozycji, a na zyczenie Posiadacza udzielana jest rowniez szczeg6towa informacija
0 przyczynie powstania zalegtosci. W przypadku wydania Karty dla Posiadacza lub podpisania odrebnej umowy
o wydanie Karty dla Uzytkownika Karty, Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem trzydziestodniowego
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okresu wypowiedzenia. W dniu ztozenia w Banku wypowiedzenia Umowy Bank dokonuje blokady wszystkich wydanych

do K

onta Kart ptatniczych.

4, Bank moze rozwigza¢ Umowe w trybie wypowiedzenia tylko z waznych powoddw z zachowaniem trzydziestodniowego
okresu wypowiedzenia, w przypadku:

a.

b
C.
d

o najmniej ograniczenia zdolno$ci Posiadacza do czynnosci prawnych;

. zmiany statusu dewizowego Posiadacza;

ztozenia w Banku przez Posiadacza dokumentdw fatszywych lub poswiadczajacych nieprawde;

. wykorzystywania Umowy lub Konta do celéw niezgodnych z przepisami prawa, w szczegolno$ci do dziatalnoSci

przestepczej lub sprzecznej z dobrymi obyczajami;

e. wykorzystywania Umowy do celoéw niezwigzanych z Prowadzong dziatalnoscig rolnicza;

-

r.
5. Umo
a.

wykorzystywania Konta przez osobe nieupowazniong, w szczegolno$ci oddania Konta do dyspozycji innej osobie
niz Posiadacz bez upowaznienia;

jezeli Posiadacz nie uregulowat przekroczenia Dostepnych srodkow w terminie wskazanym w wezwaniu przez
Bank, spowodowat trzykrotnie przekroczenie Dostepnych Srodkéw w ciggu roku liczac od dnia wystgpienia
pierwszego przekroczenia Dostepnych $rodkéw lub zwiekszenie zadtuzenia z tytutu niedopuszczalnego salda
debetowego;

jezeli Konto pozostaje w stanie ograniczonej funkcjonalno$ci przez nieprzerwany okres 3 (trzech) miesiecy;

jezeli Konto nie wykazuje obrotéw, poza pobieraniem opfat i dopisywaniem odsetek, a saldo Konta nie przekracza
100 zt przez nieprzerwany okres 6 (szesciu) miesiecy oraz w ramach Konta nie jest prowadzona zadna Lokata;
stwierdzenia podejmowania przez Posiadacza lub osobe dziatajaca w jego imieniu préb dostepu do danych innych
niz zwigzane z Kontem;

stwierdzenia podejmowania przez Posiadacza lub osobe dziatajacg w jego imieniu préb tamania zabezpieczen
elektronicznych kanatébw dostepu do Konta, w szczegdlnosci neoBANK24, a takze wykorzystywania
elektronicznych kanatéw dostepu do Konta niezgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminu lub przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolnosci zwigzanych z dokonywaniem Transakcji ptatniczych
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu do Konta oraz udostepniania elektronicznych kanatow
dostepu do Konta osobom nieupowaznionym;

stwierdzenia préb famania zabezpieczen zwigzanych z Kart, a takze stwierdzenia naduzy¢ w postugiwaniu sie
Karta, w szczegoInosci zwigzanych z Transakcjami ptatniczymi za po$rednictwem bankomatow lub terminali POS
oraz udostepnienia Karty osobom nieupowaznionym:;

. stwierdzenia proby tamania zabezpieczen zwigzanych z Infolinig, a takze wykorzystywania Infolinii niezgodnie

z postanowieniami Umowy, Regulaminu lub przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegoInosci
zwigzanych z sktadaniem wnioskow lub dyspozycii;

umieszczenia Posiadacza, w tym w zwigzku z prowadzong przez niego osobiscie dziatalno$cig gospodarcza,
na liscie ostrzezen publicznych prowadzonej przez KNF zgodnie z art. 6b ust. 1. ustawy z dnia 21 lipca 2006 roku
0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 174 z p6zn. zm.);

braku mozliwosci wykonywania przez Bank obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r. poz. 723 z pdzn. zm.), w tym
nieprzekazanie w terminie wskazanym w wezwaniu wyjasnien lub dokumentow niezbednych do zastosowania
przez Bank $rodkdw bezpieczenstwa finansowego, lub naruszenie wyzej wymienionej ustawy;

wejscia w zycie przepisdbw prawa, decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych uniemozliwiajgacych
prowadzenie Konta;

wprowadzenia nowej interpretacji przepisow prawa uniemozliwiajacej dalsze prowadzenie Konta na podstawie
Umowy, wynikajacej z orzeczenia sadu, decyzji, rekomendacji lub zalecen NBP, KNF lub innych wtasciwych
w tym zakresie organdw lub urzeddéw nadzorczych, w tym organéw i urzeddw Unii Europejskiej;

wycofania przez Bank oferty danego Konta.

wa ulega rozwigzaniu:

na skutek Smierci Posiadacza,

b. jezeli saldo Konta nie przekracza 100 zt i nie dokonano na nim zadnych obrotéw przez nieprzerwany okres

2 (dwdch) lat, poza dopisywaniem odsetek, wptywami z tytutu zamknietych Lokat prowadzonych w ramach Konta
lub z tytutu odsetek od Lokat prowadzonych w ramach Konta i w ramach Konta nie jest udzielony limit kredytowy.

6. W przypadku rozwigzania Umowy w trybie wypowiedzenia przez Bank, Bank powiadamia Posiadacza o zamknigciu

Kont

a, wskazujac powod, a w przypadku salda dodatniego prosi Posiadacza o podanie sposobu zadysponowania

saldem. Powiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, dokonywane jest pisemnie lub w postaci elektronicznej,

oile

Posiadacza wyrazit zgode na korespondencje droga elektroniczna.

7. Wypowiedzenie Umowy strona wysyta listem poleconym, dorecza osobiscie drugiej stronie lub sktada za posrednictwem
neoBANK24 lub Elektronicznego profilu.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Po rozwigzaniu Umowy do niedopuszczalnego salda debetowego postanowienia §18 stosuje sie odpowiednio.
Egzekwowanie nalezno$ci Banku nastepuje do tacznej kwoty danego salda debetowego, odsetek, kosztdéw i innych
nalezno$ci Banku.

Zamkniecie Konta moze nastgpi¢ na mocy odrebnych przepiséw, na podstawie decyzji organu administracji publiczne;.
W tej sytuacji zamkniecie Konta nastepuje po otrzymaniu przez Bank stosownego dokumentu.

W dniu zamkniecia Konta Bank przeksiegowuije srodki zgromadzone na Koncie na odrebny nieoprocentowany rachunek
oraz wystepuje do Posiadacza o potwierdzenie wysokosci salda Konta i podanie sposobu zadysponowania nim.
Posiadacz zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi dotyczacej salda Konta w ciggu 14 Dni kalendarzowych od daty
otrzymania powiadomienia informujacego o zamknieciu Konta. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, Bank przyjmuje, ze Posiadacz nie zgtasza zastrzezen co do wysokosci salda Konta.
Dostepne $rodki podlegajg wyptacie z rachunku nieoprocentowanego na zadanie uprawnionych oséb w ciggu 6 lat od
dnia zamkniecia Konta.

W dniu zamkniecia Konta Bank rozwigzuje wszystkie Lokaty prowadzone w ramach Konta. Ponadto w dniu zamkniecia
Konta Bank ostatecznie blokuje dostep do wszystkich ustug uruchomionych w ramach Konta, tj. Karte, neoSMS,
neoBANK24 oraz informacje telefoniczna.

Posiadacz nie pozniej niz w dniu zamkniecia Konta zobowigzany jest zwroci¢ Bankowi, o ile zostaty wydane, wszystkie
Srodki dostepu takie jak Tokeny, oraz powinien zwrdci¢ wszystkie wydane Karty do Konta, albo ztozy¢ oswiadczenie, ze
nie moze ich zwréci¢, szczegdlnie z powodu utraty lub zniszczenia.

Jezeli w dniu zamkniecia Konta zalegto$¢ z tytutu niepobranych optat albo prowizji badz ich czesci nie jest uregulowana
poprzez wptate Srodkéw na Konto, Bank zamyka rachunek i wzywa Posiadacza do uregulowania zalegtosci.

Dniem zamknigcia Konta jest:

a. w przypadku rozwigzania Umowy za porozumieniem stron, dzien wskazany w rozwigzaniu Umowy;

b. w przypadku wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia (fj. ze skutkiem natychmiastowym),
dzien ztozenia wypowiedzenia,

c. w przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie zachowania okresu wypowiedzenia, pierwszy Dzief roboczy
po uptywie okresu wypowiedzenia,

d. w przypadku utraty badz ograniczenia przez Posiadacza zdolnosci do czynnosci prawnych oraz w przypadku
$mierci Posiadacza, dzien powziecia tych informacji przez Bank,

e. wprzypadku nie dokonania przez Posiadacza sptaty niedopuszczalnego salda debetowego pozostatego na Koncie
w dniu rozwigzania Umowy, dziei dokonania sptaty niedopuszczalnego salda debetowego wraz z odsetkami,
kosztami i innymi naleznosciami Banku,

f. w przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 5 lit. b, nastepny dzien po uptywie okresu,
0 ktorym mowa w ust. 5 lit. b.

15. (uchylony)
16. Pomimo rozwigzania Umowy, Konto oraz prowadzony dla tego Konta rachunek VAT nie zostang zamknigte przez Bank,

jezeli na tym rachunku VAT zostaty zgromadzone $rodki, ktérymi - na zasadach okreslonych w §20f ust. 2 i 3 - Bank nie

moze uzna¢ innego rachunku VAT prowadzonego na rzecz Posiadacza lub nie moze uzna¢ innego Konta.

Rozdziat lla. Rachunek VAT

§ 20a [Postanowienia ogdine]

1.

2.

3.

7.

8.

Dla otwartego Konta, na zasadach okreslonych w ustawie — Prawo bankowe, Bank otwiera i prowadzi nieoprocentowany
rachunek VAT w walucie polskiej, bez dodatkowych optat i prowizji.

Otwarcie i prowadzenie rachunku VAT nie wymaga zawarcia odrebnej umowy. Numer rachunku VAT wskazuje Umowa,
z zastrzezeniem ust. 3 zdanie trzecie.

Bank otwiera i prowadzi jeden rachunek VAT, niezaleznie od liczby prowadzonych rachunkdw rozliczeniowych
dla Posiadacza. W przypadku, gdy Posiadacz Konta jest posiadaczem takze innych rachunkéw rozliczeniowych
w Banku, Bank na wniosek Posiadacza moze otworzy¢ i prowadzi¢ wiecej niz jeden rachunek VAT, z zastrzezeniem ust.
4. W przypadku, gdy otwarcie dodatkowego rachunku VAT na wniosek Posiadacza, nastepuje po zawarciu Umowy, Bank
informuje Posiadacza o numerze rachunku VAT.

Dla kazdego rachunku rozliczeniowego, w tym Konta, Bank moze prowadzi¢ tylko jeden rachunek VAT.

Srodki zgromadzone na rachunku VAT sg nieoprocentowane.

Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do Konta znajdujg odpowiednie zastosowanie do rachunku VAT, chyba ze
Regulamin lub obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

Transakcje pfatnicze dotyczace Konta w mechanizmie podzielonej ptatno$ci przeprowadzane sg z wykorzystaniem
rachunku VAT otwartego i prowadzonego dla Konta.

Do rachunku VAT nie znajdujg zastosowania postanowienia §38, Rozdziatu VI oraz §94.

§ 20b [Dysponowanie saldem rachunku VAT]
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1.

2.

Posiadacz moze dysponowaé¢ saldem rachunku VAT w granicach okreslanych przez ustawe — Prawo bankowe oraz

ustawe o podatku od towarow i ustug.

Whptaty na rachunek VAT mogg by¢ dokonywane w formie bezgotéwkowej z wykorzystaniem komunikatu przelewu

przeznaczonego do dokonywania ptatnosci w mechanizmie podzielonej ptatno$ci z innego rachunku w Banku, rachunku

w innym banku lub spotdzielczej kasie oszczednosciowo — kredytowe;.

Rachunek VAT moze by¢ uznany wytacznie $rodkami pienieznymi pochodzacymi z tytutu:

a. zapfaty kwoty odpowiadajacej kwocie podatku od towardw i ustug przy uzyciu komunikatu przelewu przeznaczonego
do dokonywania ptatnosci w mechanizmie podzielonej ptatnosci;

b. wptaty kwoty podatku od towaréw i ustug przez podatnika, o ktérym mowa w art. 103 ust. 5a ustawy o podatku
od towarow i ustug na rzecz pfatnika, o ktorym mowa w art. 17a tej ustawy, przy uzyciu komunikatu przelewu
przeznaczonego do dokonywania ptatnosci w mechanizmie podzielonej ptatnosci;

c. przekazania srodkow z innego rachunku VAT Posiadacza, prowadzonego w Banku;

d. zwrotu przy uzyciu komunikatu przelewu przeznaczonego do dokonywania ptatno$ci w mechanizmie podzielonej
ptatnosci:

—  kwoty odpowiadajacej kwocie podatku od towardw i ustug w przypadkach o ktérych mowa w art. 29a ust. 10
pkt. 1-3 oraz ust. 14 ustawy o podatku od towaréw i ustug, wynikajacego z wystawionej przez podatnika
faktury korygujacej,

—  roznicy podatku, o ktérym mowa w art. 87 ust. 6a ustawy o podatku od towaréw i ustug, przez urzad skarbowy.
Wyptaty z rachunku VAT moga by¢ dokonywane w formie bezgotéwkowej, poprzez dyspozycje przelewu, polecenia
zaptaty lub z wykorzystaniem komunikatu przelewu przeznaczonego do dokonywania ptatno$ci w mechanizmie
podzielonej ptatnosci ztozong w placowce Banku lub za posrednictwem neoBANK24,

Rachunek VAT moze by¢ obcigzony wytacznie w celu:

a. dokonania przy uzyciu komunikatu przelewu przeznaczonego do dokonywania ptatnosci w mechanizmie
podzielonej ptatnosci:

—  platnosci kwoty odpowiadajacej kwocie podatku od towardw i ustug z tytutu nabycia towardéw lub ustug

na rachunek VAT,

— zwrotu kwoty odpowiadajacej kwocie podatku od towaréw i ustug w przypadkach o ktérych mowa
w art. 29a ust. 10 pkt 1-3 oraz ust. 14 ustawy o podatku od towardéw i ustug, wynikajacego z wystawione;
przez Posiadacza faktury korygujacej, na rachunek VAT nabywcy towaréw lub ustug;

b. wpfaty:

— narachunek urzedu skarbowego:

i. podatku od towaréw i ustug, w tym podatku od towaréw i ustug z tytutu importu towaréw, dodatkowego
zobowigzania podatkowego w tym podatku, a takze odsetek za zwtoke w podatku od towarow i ustug lub
odsetek za zwioke od dodatkowego zobowigzania podatkowego,

ii. podatku dochodowego od osob prawnych oraz zaliczek na ten podatek, a takze odsetek za zwioke
w podatku dochodowym od os6b prawnych oraz odsetek od zaliczek na ten podatek,

iii. podatku dochodowego od osdb fizycznych oraz zaliczek na ten podatek, a takze odsetek za zwioke
w podatku dochodowym od o0s6b fizycznych oraz odsetek od zaliczek na ten podatek,

iv. podatku akcyzowego, przedptat podatku akcyzowego, wpfat dziennych, a takze odsetek za zwioke
w podatku akcyzowym oraz odsetek od przedptat podatku akcyzowego,

v. nalezno$ci celnych oraz odsetek za zwtoke od tych naleznosci;

— nalezno$ci z tytutu sktadek, o ktérych mowa w art. 24 ust. 2 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,
oraz nalezno$ci z tytutu sktadek, o ktérych mowa w art. 32 tej ustawy, do poboru ktérych zobowigzany jest
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych;

c. wptaty podatku od towardw i ustug przez podatnika , o ktérym mowa w art. 103 ust. 5a ustawy o podatku od towardéw
i ustug, na rzecz ptatnika, o ktérym mowa w art. 17a tej ustawy, przy uzyciu komunikatu przelewu przeznaczonego
do dokonywania ptatnosci w mechanizmie podzielonej ptatno$ci;

d. przekazania przy uzyciu komunikatu przelewu kwoty odpowiadajacej kwocie podatku od towardw i ustug
na rachunek VAT dostawcy towaréw lub ustugodawcy przez posiadacza rachunku, ktory:

—  otrzymat ptatnoS¢ przy uzyciu komunikatu przelewu oraz
— nie jest dostawcg towardw lub ustugodawcg wskazanym na fakturze, za ktdrag jest dokonywana ptatno$¢;

e. zwrotu przy uzyciu komunikatu przelewu przeznaczonego do dokonywania ptatnosci w mechanizmie podzielonej
ptatnosci nienaleznie otrzymanej ptatnosci na rachunek VAT posiadacza rachunku, od ktorego otrzymano
te pfatno$¢ przy uzyciu komunikatu przelewu;

f.  przekazania $rodkdw na inny rachunek VAT Posiadacza prowadzonych w Banku przy uzyciu komunikatu przelewu
przeznaczonego do dokonywania pfatnosci w mechanizmie podzielonej ptatnosci;

Bank
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17.
§ 20
1,

10.

1.

12.

§ 20d

g. przekazania $rodkdw na rachunek wskazany przez naczelnika urzedu skarbowego w informacji o postanowieniu,
0 ktorej mowa w art. 108b ust. 4 ustawy o podatku od towaréw i ustug;
h. realizacji zajecia na podstawie administracyjnego tytutu wykonawczego, dotyczacego egzekucji naleznosci,
0 ktérych mowa w lit. b;
i. przekazania przez Bank Srodkow pienieznych na prowadzony w Banku wyodrebniony rachunek niebedacy
rachunkiem rozliczeniowym, stuzacy identyfikacji Posiadacza rachunku VAT (rachunek techniczny) — w przypadku,
o ktérym mowa w §20f ust. 3 lit. b.
Uznanie i obcigzenie rachunku VAT jest dokonywane przez Bank odpowiednio przez obcigzenie albo uznanie Konta.
[Realizacja przelewdw z wykorzystaniem rachunku VAT]
W celu realizacji przelewu z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci Bank w pierwszej kolejnosci obcigza
kwotg podatku od towardw i ustug rachunek VAT Posiadacza i uznaje tg kwotg Konto zgodnie z komunikatem przelewu
przeznaczonym do dokonywania ptatnosci w mechanizmie podzielonej ptatno$ci.
W przypadku braku $rodkéw na rachunku VAT, w celu realizacji przelewu, Bank obcigza wytgcznie Konto kwotg
odpowiadajaca wartodci sprzedazy brutto wskazanej w komunikacie przelewu przeznaczonym do dokonywania
ptatno$ci w mechanizmie podzielonej ptatnosci.
W przypadku posiadania $rodkéw na rachunku VAT w wysokosci niewystarczajacej na zaptate kwoty odpowiadajacej
kwocie podatku od towardw i ustug wskazanej w komunikacie przelewu przeznaczonym do dokonywania ptatnosci
w mechanizmie podzielonej ptatnosci, w celu realizacji przelewu, Bank obcigza rachunek VAT Posiadacza do wysokosci
salda na tym rachunku VAT i uznaje tg kwotg Konto, na podstawie komunikatu przelewu przeznaczonego do
dokonywania ptatno$ci w mechanizmie podzielonej ptatnosci.
W przypadku posiadania srodkéw na Koncie w wysokosSci niewystarczajacej na zaptate kwoty odpowiadajacej wartosci
sprzedazy brutto wskazanej w komunikacie przelewu przeznaczonym do dokonywania ptatnosci w mechanizmie
podzielonej ptatnosci, Bank nie realizuje przelewu.
Po otrzymaniu $rodkéw pienieznych z tytutu kwoty odpowiadajacej kwocie podatku od towardw i ustug wskazanej
w komunikacie przelewu przeznaczonym do dokonywania ptatno$ci w mechanizmie podzielonej ptatno$ci, Bank obcigza
Konto kwotg odpowiadajacg kwocie podatku od towardw i ustug i uznaje tg kwotg rachunek VAT Posiadacza, ktory jest
prowadzony dla tego Konta.
W przypadku realizacji przelewu w celu, o ktérym mowa w §20b ust. 5 lit. b, Bank obcigza kwotg wskazang w poleceniu
przelewu rachunek VAT Posiadacza i uznaje tq kwotg Konto.
W przypadku posiadania srodkéw na rachunku VAT Posiadacza w wysoko$ci niewystarczajacej na realizacje przelewu
w celu, o ktérym mowa w §20b ust. 5 lit. b, Bank obcigza rachunek VAT Posiadacza do wysokosci salda na tym rachunku
i uznaje tg kwotg Konto na podstawie polecenia przelewu.
W przypadku posiadania srodkéw na Koncie w wysokosci niewystarczajacej na realizacje przelewu w celu, o ktérym
mowa w §20b ust. 5 lit. b, Bank nie realizuje przelewu.
Bank nie jest obowigzany do sprawdzenia prawidtowosci obliczenia kwoty odpowiadajacej kwocie podatku od towardw
i ustug wskazanej w komunikacie przelewu przeznaczonym do dokonywania ptatnosci w mechanizmie podzielone;
ptatnosci.
W przypadku gdy ptatno$¢ za fakture zostanie dokonana na podstawie komunikatu przelewu przeznaczonego
do dokonywania ptatno$ci w mechanizmie podzielonej ptatnosci na rachunek odbiorcy, dla ktérego Bank lub inny bank
nie prowadzi rachunku VAT, Bank dokonuje zwrotu Srodkow przy uzyciu komunikatu przelewu przeznaczonego do
dokonywania ptatno$ci w mechanizmie podzielonej ptatnosci.
W przypadku otrzymania przez Bank informaciji o postanowieniu, o ktorej mowa w art. 108b ust. 4 ustawy o podatku od
towaréw i ustug, Bank niezwtocznie obcigza rachunek VAT Posiadacza kwotg wskazang w tej informacji i uznaje tg kwotq
Konto.
W przypadku gdy kwota wskazana w informacji o postanowieniu, o ktérej mowa w art. 108b ust. 4 ustawy o podatku
od towardw i ustug, przewyzsza wysoko$¢ srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT Posiadacza, Bank obcigza
rachunek VAT Posiadacza do wysokosci salda na tym rachunku VAT i uznaje tg kwotg Konto. W tym wypadku uznaje
sie, ze obowigzek, o ktérym mowa w ust. 11 zostat wykonany przez Bank w catosSci.
[Komunikat przelewu — mechanizm podzielonej ptatnosci]
Bank realizuje pfatnosci kwoty naleznosci wynikajacej z faktury otrzymanej przez Posiadacza z wykorzystaniem
mechanizmu podzielonej ptatno$ci, na zasadach okre$lonych w ustawie o podatku od towardw i ustug.
Zaptata z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci dokonywana jest w walucie Konta przy uzyciu komunikatu
przelewu udostepnionego przez Bank, przeznaczonego do dokonywania ptatnosci w mechanizmie podzielonej ptatno$ci,
w ktérym Posiadacz wskazuje:
a. kwote odpowiadajacq catosci albo czesci kwoty podatku wynikajacej z faktury, ktéra ma zosta¢ zaptacona
w mechanizmie podzielonej ptatnoéci;
b. kwote odpowiadajacg catosci albo czesci wartosci sprzedazy brutto;
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3.

§ 20e

c. numer faktury, w zwigzku z ktérg dokonywana jest ptatno$c¢;
d. numer, za pomoca ktérego dostawca towaru lub ustugodawca jest zidentyfikowany na potrzeby podatku.
Komunikat przelewu, o ktérym mowa w ust. 2, moze by¢ rowniez wykorzystany przez Posiadacza do zwrotu catosci albo
czesci zaptaty dokonanej na jego rzecz w przypadkach okreslonych w art. 29a ust. 10 pkt. 1-3 i ust. 14 ustawy o podatku
od towardw i ustug. Dokonujgc zwrotu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Posiadacz w miejsce informacii
o ktorej mowa w ust. 2 lit. d, wskazuje numer, za pomoca ktérego nabywca towaru lub ustugobiorca jest zidentyfikowany
na potrzeby podatku.
W przypadku przekazania przez Posiadacza srodkow na inny rachunek VAT Posiadacza, prowadzony w Banku, przy
uzyciu komunikatu przelewu przeznaczonego do dokonywania ptatnosci w mechanizmie podzielonej ptatnosci,
Posiadacz w miejsce informacji, o ktérych mowa w:
a. ust. 2lit. aib - wskazuje kwote przekazywanych srodkow,
b. ust. 2 lit. ¢ - wpisuje wyrazy ,przekazanie wtasne”,
c. ust. 2lit. d - wskazuje numer, za pomoca ktorego Posiadacz jest zidentyfikowany na potrzeby podatku od towaréw
i ustug.
[Polecenie zaptaty - rachunek VAT]

Do transakcji polecenia zapfaty z tytutu faktury miedzy Posiadaczem o Odbiorcg lub miedzy Posiadaczem jako Odbiorcg
a podmiotem trzecim, znajdujg zastosowanie odpowiednio postanowienia §13, §14 oraz Rozdziatu lla.

§ 20
1,

2.

3.

§ 21

2l

§ 22

[Zamkniecie rachunku VAT]

Przed zamknigciem Konta, Bank zamyka rachunek VAT, ktory jest prowadzonych dla tego Konta, jezeli ten rachunek

VAT nie jest prowadzony dla innego Konta.

Przed zamknieciem rachunku VAT, Bank uznaje kwotg srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT, na dzief zamkniecia

rachunku VAT, wskazany przez Posiadacza jego innych rachunek VAT, prowadzony w Banku.

W przypadku niewskazania przez Posiadacza innego rachunku VAT prowadzonego przez Bank na jego rzecz, Bank

przed zamknigciem rachunku VAT:

a. uznaje Konto, dla ktorego otwarty jest ten rachunek VAT, kwotg $rodkow zgromadzonych na rachunku VAT na dzien
jego zamkniecia, zgodnie z informacja przekazang przez naczelnika urzedu skarbowego o postanowieniu
dotyczacym przekazania Srodkéw zgromadzonych na tym rachunku VAT na zasadach okre$lonych w ustawie o
podatku od towaréw i ustug, albo

b. dokonuje przekazania Srodkéw pienieznych, zgromadzonych na rachunku VAT na dzieh jego zamkniecia,
na prowadzony w Banku wyodrebniony rachunek niebedacy rachunkiem rozliczeniowym, stuzacy identyfikacii
Posiadacza rachunku VAT (rachunek techniczny), jezeli na dzien rozwigzania Umowy, dla ktdrej prowadzony jest
ten rachunek VAT, nie posiada informacji od naczelnika urzedu skarbowego o postanowieniu dotyczacym
przekazania $rodkéw zgromadzonych na tym rachunku VAT na zasadach okreslonych w ustawie o podatku od
towarow i ustug.

Rozdziat lll. Lokata w Koncie
[Postanowienia ogdine]
Bank otwiera Lokate w ramach Konta na podstawie dyspozycii.
W granicach Dostepnych $rodkéw mozna zatozy¢ dowolna liczbe Lokat w ramach jednego Konta.
Lokata moze by¢ zawarta tylko na oznaczony okres umowny.
Walutg Lokaty jest waluta Konta, w ramach ktérego otwierana i prowadzona jest Lokata.
Lokata moze zosta¢ zatozona w placéwce Banku albo za po$rednictwem neoBANK24.
Zatozenie Lokaty za pomocg neoBANK24 pocigga za sobg takie same skutki jak forma pisemna sktadania o$wiadczen
woli.
[Zatozenie Lokaty]
Dyspozycije, o ktorej mowa w §21 ust. 1 stanowi:
a. ustna deklaracja okre$lajgca warunki Lokaty wymienione w ust. 2 — w przypadku Lokaty zaktadanej w placéwce
Banku,
b.  (uchylony)
c. elektroniczny formularz zawierajacy warunki okre$lone w ust. 2 — w przypadku Lokaty zaktadanej za pomoca
neoBANK24, z zastrzezeniem ust. 5.
W dyspozycji otwarcia Lokaty okresla sie w szczegoInosci:
a. kwote wnoszong na Lokate (wkfad);
oznaczony okres umowny (okres przechowywania wktadu);
wysokos¢ oprocentowania;
rodzaj stopy procentowe;;
odnawialno$¢ albo nieodnawialno$¢ Lokaty (w przypadku Lokaty zaktadanej w placéwce Banku);

®»oo o
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§ 23

B w

§ 24

f.  sposdb zadysponowania odsetkami po zakonczeniu okresu umownego (w przypadku Lokaty zaktadanej
w placéwce Banku);

g. wskazanie numeru Konta, w ramach kitérego ma by¢ otwarta i prowadzona Lokata (w przypadku
gdy Posiadacz posiada wiecej niz jedno Konto, a Lokata jest zaktadana w placowce Banku).

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ okre$lenia dostepnych: wysokosci oprocentowania, rodzaju stopy procentowej Lokaty

oraz mozliwych okreséw przechowywania wkiadu na Lokacie. Bank zastrzega sobie ponadto mozliwo$¢ okreslenia

minimalnej kwoty wktadu na Lokate. Aktualne informacje, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, Bank podaje do

wiadomosci w sposob ogdlnodostepny w placéwkach Banku oraz w jego serwisie internetowym pod domeng neobank.pl.

Bank zastrzega sobie takze mozliwos¢ okreslenia dla kazdego z udostepnionych Loginéw maksymalnej dopuszczalne;

tacznej kwoty wktadow na wszystkie Lokaty zaktadane w ramach Konta za pomocg neoBANK24. Informacie, o ktorej

mowa w zdaniu poprzednim, Bank podaje do wiadomos$ci w sposéb ogoélnodostepny w placéwkach Banku oraz w jego

serwisie internetowym pod domeng neobank.pl.

Sktadajacy dyspozycje otwarcia Lokaty, zgodnie z ust. 1 lit. ¢, musi by¢ Uzytkownikiem aktywnego Loginu

do neoBANK24.

[Otwarcie Lokaty]

Otwarcie Lokaty nastepuje z chwilg osiggniecia porozumienia pomiedzy Bankiem a sktadajacym dyspozycje otwarcia

Lokaty, co do warunkow Lokaty okreslonych w §22 ust. 2 i wniesienia wktadu na Lokate.

Dniem wniesienia wktadu na Lokate jest dzien:

a. realizacji dyspozycji polecenia przelewu Srodkéw z Konta na Lokate w placéwce Banku — w przypadku Lokaty
zaktadanej w placowce Banku;

b. zlozenia elektronicznej dyspozycji otwarcia — w przypadku Lokaty zaktadanej za pomocg neoBANK24,

c. (uchylony)

(uchylony)

Na dowdd otwarcia Lokaty zaktadanej w placéwce Banku sktadajacy dyspozycje otwarcia Lokaty otrzymuje

potwierdzenie w formie pisemnej. Potwierdzeniem zatozenia Lokaty za pomocg neoBANK24 jest uwidocznienie Lokaty

na liscie Lokat w neoBANK24 oraz udostepnienie Lokaty do obstugi za pomocg neoBANK?24.

(uchylony)

[Oprocentowanie Lokaty]

Lokata moze by¢ oprocentowana wedtug stopy procentowej statej lub zmienne;.

Odsetki naliczane sg od kwoty wniesionego wktadu Lokaty od dnia wniesienia wkiadu do ostatniego dnia okresu

umownego, z zastrzezeniem §27. ust. 3.

Odsetki kapitalizowane sg, zgodnie z decyzjg sktadajacego dyspozycje otwarcia Lokaty okre$long w potwierdzeniu

zatozenia Lokaty, po uptywie danego okresu umownego.

W przypadku Lokaty odnawialnej odsetki, po uptywie kazdego okresu umownego mogq zosta¢ przelane w cato$ci

na Konto lub dopisane do Lokaty zgodnie z dyspozycjg otwarcia Lokaty, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku Lokaty

zatozonej za posrednictwem neoBANK24 odsetki w cato$ci dopisywane sg do Lokaty, a sktadajacy dyspozycje otwarcia

Lokaty nie ma innej mozliwo$ci dysponowania nimi.

W trakcie trwania okresu umownego mozna zmieni¢ dyspozycje dotyczaca odsetek, o kiorej mowa w ust. 4,

z tym zastrzezeniem, ze mozliwe jest to tylko w przypadku Lokaty zatozonej w placéwce Banku.

W przypadku Lokaty oprocentowanej wedtug zmiennej stopy procentowej wysokoS¢ oprocentowania moze ulec zmianie

w trakcie trwania Lokaty. Szczegdtowe zasady zmiany oprocentowania Lokaty okresla rozdziat VII niniejszego

Regulaminu.

[Odnawialno$¢ Lokaty]

Lokata moze mie¢ charakter odnawialny lub nieodnawialny z tym zastrzezeniem, ze Lokata zatozona w neoBANK24

ma charakter wytgcznie odnawialny.

Lokata nieodnawialna oznacza zdeponowanie wktadu na Lokacie tylko na jeden z gory oznaczony okres umowny.

Lokata odnawialna oznacza, ze je$li w dniu nastepnym po uptywie pierwszego oznaczonego umownego okresu

przechowywania wktadu na Lokacie, nie zostanie ztozona dyspozycja zamknigcia Lokaty w sposdb okreslony

w §27 ust. 1, uwaza sig, ze Lokata zostaje automatycznie przediuzona na nastepny taki sam (identyczny) okres umowny,

jak w momencie zaktadania Lokaty, z wysoko$cig oprocentowania obowigzujgcym w Banku dla danego okresu

umownego z dnia odnowienia Lokaty oraz rodzajem stopy procentowej takim samym (identycznym) jak rodzaj stopy

procentowej z pierwszego oznaczonego okresu umownego, chyba, ze w warunkach zatozenia Lokaty okreslono inaczej.

Posiadacz przyjmuje do wiadomosci i wyraza na to zgode, iz jesli w dniu nastepnym po uptywie oznaczonego okresu

umownego przechowywania Wktadu nie ztozy dyspozycji zamknigcia Lokaty w sposéb okreslony w §27 ust. 1, Lokata

automatycznie zostanie odnowiona zgodnie z postanowieniami zdania poprzedzajacego, a wysokosS¢ oprocentowania

tak odnowionej Lokaty moze by¢ inna niz wysokos$¢ tego oprocentowania przed jej odnowieniem, w zalezno$ci od tego

jaka wysoko$¢ oprocentowania bedzie obowigzywata w Banku dla danego okresu umownego w dniu odnowienia Lokaty.
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§ 26

1.

§ 27

W

§ 29

Wysokos¢ aktualnego oprocentowania obowigzujgca dla wskazanego w Umowie okresu umownego przechowywania
Wkiadu dostepna jest w placéwkach Banku oraz w jego serwisie internetowym pod domeng neobank.pl.
[Wyptata z Lokaty]

W przypadku lokaty nieodnawialnej, Bank dokonuje wyptaty $rodkdw zgromadzonych na Lokacie po uptywie okresu

umownego w formie automatycznego przelewu $rodkéw zgromadzonych na Lokacie na Konto, w ramach ktorego

otwarta i prowadzona byla Lokata. Uptyw okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nastepuje z uptywem
ostatniego dnia okresu umownego.

W przypadku Lokaty odnawialnej wyptata $rodkéw z Lokaty nastepuje zgodnie z zapisami §27.

[Zamkniecie Lokaty]

Lokate mozna zamkna¢ ze skutkiem natychmiastowym w kazdym czasie bez podania przyczyny w formie:

a. ustnej dyspozycji w placowce Banku — w przypadku kazdej Lokaty;

b.  (uchylony)

c. elektronicznej dyspozycji zamkniecia za pomocg neoBANK24 — w przypadku Lokaty zatozonej za pomocq
neoBANK24.

Bank zamyka Lokate ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zamkniecia Konta, w ramach ktérego prowadzona jest

Lokata.

W przypadku zamkniecia Lokaty ze skutkiem natychmiastowym, Bank za ostatni niepetny okres przechowywania wktadu

na Lokacie naliczy odsetki wedlug obowiazujacej w Banku stopy oprocentowania likwidacyjnego, ktéra jest stata dla

danego okresu umownego przechowywania wktadu. Wysoko$¢ oprocentowania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim

Bank podaje do wiadomosci w sposdb ogdlnodostepny w placéwkach Banku oraz w jego serwisie internetowym pod

domeng neobank.pl. Wysoko$¢ oprocentowania stopy oprocentowania likwidacyjnego dla odnowionej Lokaty moze by¢

inna, niz wysoko$¢ tego oprocentowania przed odnowieniem Lokaty, w zalezno$ci od tego jaka wysoko$¢ stopy
oprocentowania likwidacyjnego bedzie obowigzywa¢ w Banku w dniu odnowienia sie Lokaty.

W przypadku zamkniecia Lokaty, Bank dokonuje wyptaty $rodkéw zgromadzonych na Lokacie w formie automatycznego

przelewu $rodkéw na Konto, w ramach ktérego otwarta i prowadzona jest Lokata.

Posiadacz otrzymuje potwierdzenie zamknigcia Lokaty w formie:

a. pisemnej —w przypadku zamkniecia Lokaty w placowce Banku;

b. elektronicznej — w przypadku zamkniecia Lokaty za pomocg neoBANK24, lub na wniosek Posiadacza.

(uchylony)

[Lokata negocjowana]

Do Lokaty negocjowanej w ramach Konta stosuje sie postanowienia §§21-27, chyba, ze co innego wynika

z postanowien niniejszego paragrafu.

Lokata negocjowana oznacza w szczegolnosci mozliwo$¢ negocjowania przez sktadajacego dyspozycie wysokosci

oprocentowania Lokaty na wyzsze, niz wynikajace z oferty Banku, oraz diugo$ci Okresu umownego, z zastrzezeniem

ust. 3.

Lokata negocjowana nie moze by¢ zaktadana na okres dtuzszy niz 12 miesiecy.

Lokata negocjowana moze byé oprocentowana tylko wedtug statej stopy procentowej.

Lokata negocjowana moze mie¢ charakter odnawialny lub nieodnawialny, z zastrzezeniem lita i b:

a. jesli wynegocjowana dtugos¢ Okresu umownego nie ma swojego odpowiednika w dtugo$ci Okreséw umownych,
podanych przez Bank do wiadomosci w sposob okreslony w §22 ust.3, Lokata negocjowana ma charakter
nieodnawialny;

b. jesli dtugos¢ Okresu umownego odpowiada jednej z dtugo$ci Okresu umownego, podanych przez Bank
do wiadomosci w sposdb okreslony w §22 ust.3, Lokata negocjowana moze mie¢ charakter odnawialny, przy czym
jej odnowienie, o ile sktadajacy dyspozycje oraz Bank nie postanowig inaczej, nastepuje na zasadach okre$lonych
w §25 ust. 3.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ okreslenia wysoko$ci minimalnej kwoty wktadu na Lokate, dla ktérej mozna negocjowac

warunki Lokaty. Minimalng kwotg wktadu Lokaty negocjowanej Bank podaje do wiadomos$ci w sposob ogdlnodostepny

w placowkach Banku oraz w jego serwisie internetowym pod domeng neobank.pl.

Rozdziat IV. Ustugi elektroniczne
[Warunki udostepnienia ustug]

Warunkiem korzystania z neoBANK24 lub neoSMS jest:

a. zlozenie przez Posiadacza wniosku o uruchomienie odpowiednio neoBANK24 lub neoSMS, a w przypadku
umozliwienia dostepu do Konta za po$rednictwem neoBANK24 osobie innej niz Posiadacz, upowaznienie przez
Posiadacza osoby do dostepu do Konta za posrednictwem neoBANK24;

b. wskazanie przez Posiadacza Numeru;

c. uruchomienie lub odblokowanie ustug przez Bank.
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2.
3.

§ 30

4b.

10.

1.

W przypadku wspéinego Konta neoBANK24 i neoSMS uruchamiane sg dla kazdego ze Wspétposiadaczy odrebnie.
Posiadacz moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z korzystania z ustug neoBANK24 i neoSMS. Posiadacz sktada
dyspozycje rezygnacji w formie pisemnej lub ustnej, zgodnie z wymogami §11. Powyzsze zasady stosuje sie
odpowiednio do cofnigcia osobie innej niz Posiadacz upowaznienia do dostepu do Konta za po$rednictwem
neoBANK24.

W celu prawidtowego funkcjonowania neoBANK24 zalecane jest korzystanie z neoBANK24 na komputerach
stacjonarnych lub przenosnych, na ktérych zainstalowany jest w aktualny i oryginalny system operacyjny Microsoft
Windows, w wersji posiadajacej petne wsparcie techniczne producenta oprogramowania oraz wspotpracujacq
z tym systemem aktualng i oryginalng przegladarke internetowa Microsoft Explorer, Microsoft Edge lub Firefox Mozzilla
w wersji posiadajacej petne wsparcie techniczne producenta oprogramowania. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za
brak dostepu do neoBANK24, w przypadku nie stosowania sie przez Uzytkownika do zalecanej przez Bank specyfikacii
techniczne;.

[Zasady korzystania — neoBANK24]

Posiadacz uzyskuje dostep do Konta za posrednictwem neoBANK24 w zakresie przez siebie okreslonym.

Z zastrzezeniem §35 ust. 3, Posiadacz moze upowazni¢ inng osobe do dostepu do Konta za posrednictwem
neoBANK24. W upowaznieniu tym Posiadacz okresla zakres dostepu do Konta za posrednictwem neoBANK24,
w szczegblnodci w zakresie mozliwosci wyprowadzania lub inicjowania Transakcji ptatniczych za posrednictwem
neoBANK24, a takze czy osobie upowaznionej ma by¢ wydany nowy Login, czy ma posiada¢ dostep do Konta
za posrednictwem neoBANK24 za pomocg Loginu, ktory zostat juz jej wydany. Jezeli upowaznienie o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim zostato udzielone osobie, ktérej Bank wydat Login, Posiadacz moze wskaza¢ ten Login
w upowaznieniu, a Bank umozliwi obstuge Konta wskazanej przez Posiadacza osobie za pomocg tego Loginu
w zakresie okreslonym w upowaznieniu.

Posiadacz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania Uzytkownika w neoBANK24, w szczegolnosci
za dokonane za pomocg neoBANK24 przez Uzytkownika Transakcje ptatnicze i inne czynno$ci na Koncie oraz
za udostepnienie Loginu osobie nieuprawnione;.

Dla kazdego Loginu Posiadacz okre$la w neoBANK24 warto$ci limitow, o ktérych mowa w §36 ust. 1.

. Posiadacz wyznacza jeden z Loginéw wydanych mu przez Bank jako Login uprawniony do zarzadzania limitami,

o ktérych mowa w §36 ust. 1. Posiadacz w kazdym momencie moze ztozy¢ dyspozycje i wyznaczy¢ inny Login
do zarzadzania limitami, o ktérych mowa w §36 ust. 1, z tym zastrzezeniem, Ze w jednym czasie uprawnienie
do zarzadzania limitami, o ktérych mowa w §36 ust. 1 moze przystugiwac tylko jednemu Loginowi, co oznacza,
Ze wyznaczenie innego Loginu do zarzadzania limitami, o ktérych mowa w §36 ust. 1, jest rbwnoznaczne z cofnigciem
tych uprawien dla dotychczasowego Loginu.

Jesli neoBANK24 zostata uruchomiona do wspoinego Konta, Wspotposiadacze moga wskaza¢ wytgcznie jeden Login
uprawniony do zarzadzania limitami, o ktorych mowa w §36 ust. 1. Postanowienia ust. 4a zdanie drugie stosuje sie
odpowiednio.

Dla kazdego z Logindw z osobna Posiadacz w formie dozwolonej przez Bank okresla dane Uzytkownika,
wykorzystujacego powierzony Login, a w szczegdInosci:

a. imie i nazwisko Uzytkownika;

b. adres zamieszkania Uzytkownika;

c. cechy dokumentu tozsamos$ci Uzytkownika.

Posiadacz zobowigzany jest do poinformowania Banku o:

a. zmianie Uzytkownika poprzez okreslenie dla nowego Uzytkownika danych, wskazanych w ust. 5;

b. fakcie zmiany wskazanych w ust. 5, danych Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo do wgladu i aktualizacji danych, o ktorych mowa w ust. 5.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody, wynikte dla Posiadacza w wyniku niedopetnienia przez niego
obowigzku, okreslonego w ust. 6.

W celu identyfikacji Uzytkownika i umozliwienia dostepu do neoBANK24 Bank kazdorazowo w momencie logowania
weryfikuje Login, Hasto oraz Kod SMS lub kod wygenerowany przez Token.

Uzytkownik zobowigzany jest do Autoryzacji operacji dokonanych na Koncie w ramach neoBANK24, w szczegolnosci
obcigzajacych Konto Transakcji ptatniczych i Zasilen, w przypadku, gdy limity, o ktérych mowa w §36 ust. 1, zostaly
ustalone w kwocie réznej od zera.

Po uruchomieniu na wniosek Posiadacza ustugi neoBANK?24, Posiadacz -z zastrzezeniem ust. 12, 15i 15a - otrzymuje
wnioskowang liczbe Logindw oraz dla kazdego z nich — Hasto. W przypadku zawarcia Umowy na odlegto$¢, za zgoda
Posiadacza, Loginy mogq zostac przestane za poSrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany przez Posiadacza
we wniosku o otwarcie Konta adres poczty elektronicznej. Dyspozycje przestania Loginéw, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Posiadacz moze ztozy¢ we wniosku o otwarcie Konta. Hasto jest przekazywane za po$rednictwem
wiadomosci tekstowej SMS, wysytanej przez Bank na Numer.
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12.

13.
14.

14a.

15.

Jezeli wniosek o uruchomienie neoBANK24 zostat ztozony za posrednictwem Elektronicznego profilu, Bank nie wydaje
Loginu oraz Hasta, tylko przyjmuje do stosowania uzyte w trakcie rejestracji Elektronicznego profilu:

a. login do Elektronicznego profilu jako Login,

b. hasto do Elektronicznego profilu jako Hasto.
W takim przypadku Elektroniczny profil wykorzystywany bedzie do logowania si¢ do neoBANK24 i majg do niego
odpowiednie zastosowanie wszystkie postanowienia Regulaminu dotyczace neoBANK24, w szczegdlnosci zasady
korzystania i zachowania bezpieczenstwa.
(uchylony)
Po poprawnej pierwsze] identyfikacji Uzytkownika przez Bank w neoBANK24, neoBANK24 wymusza zmiane
przekazanego Hasta na wtasne Hasto, ktore musi by¢ rozne od Hasta przekazanego przez Bank. Po dokonaniu zmiany
Hasto przekazane przez Bank traci wazno$¢ i nie moze by¢ ponownie wykorzystane. Hasto moze by¢ w dowolnym
momencie zmienione przez Uzytkownika. Postanowien niniejszego ustepu nie stosuje sie do przypadku okreslonego w
ust. 12.
Jezeli Uzytkownik ma wykorzystywa¢ otrzymany Login do skfadania dyspozycji lub wnioskow, w tym Transakcji
ptatniczych musi okresli¢ PIN. Okreslenie PIN-u nastepuje w neoBANK24 i wymaga Autoryzacji za pomocg Hasta i Kodu
SMS lub kodu wygenerowanego przez Token. PIN moze by¢ w dowolnym momencie zmieniony przez Uzytkownika.
W przypadku korzystania przez Posiadacza z aktywnego Loginu uruchomionego na podstawie umowy innego rachunku
bankowego prowadzonego przez Bank na jego imie, podpisanie kolejnej umowy rachunku bankowego umozliwia
obstuge tego rachunku bankowego w ramach istniejacego Loginu. W takiej sytuacji postanowien ust. 11, 14 i 14a nie
stosuje sie.

15a.Jezeli dostep do Konta za posrednictwem neoBANK24 uzyskuje osoba upowazniona przez Posiadacza, ktorej Bank

16.

17.

18.
19.
20.
21.

§ 31

§ 32

wydat Login i Posiadacz wskazat ten Login w upowaznieniu, postanowien ust. 11, 14 i 14a nie stosuje sie.
Posiadacz albo Uzytkownik zobowigzani sg do nieujawniania Loginu, Hasta oraz PIN-u, ktére powinni przechowywaé
z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa okreslonych w Regulaminie.
Bank nie ma mozliwosci odtworzenia Hasta. W przypadku jego utraty Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje
wygenerowania nowego Hasta na swoj koszt.
(uchylony)
(uchylony)
(uchylony)
Szczegotowe informacje dotyczace sposobu korzystania z neoBANK24 przedstawione sg w ,Przewodniku po ustugach
bankowosci internetowej’. Przewodnik jest dostepny w placéwkach Banku oraz w jego serwisie internetowym
pod domeng neobank.pl.
Posiadacz - zgodnie z odrebnym regulaminem dotyczacym serwisow internetowych Banku — moze wykorzystac
udostepniony Login do utworzenia Elektronicznego profilu. W takim przypadku Elektroniczny profil wykorzystywany
bedzie do logowania sie¢ do neoBANK24 i majg do niego odpowiednie zastosowanie wszystkie postanowienia
Regulaminu dotyczace neoBANK24, w szczegolno$ci zasady korzystania i zachowania bezpieczenstwa

[Zasady korzystania - neoSMS]
Przy sktadaniu wniosku o uruchomienie ustugi neoSMS Posiadacz podaje Numer, na ktory majg by¢ wysytane przez
Bank informacje w postaci wiadomo$ci tekstowych SMS, dotyczace wszelkich operacji zaksiegowanych na Koncie, jego
saldzie i Dostepnych $rodkach, Lokatach, a takze okresla — spo$rdd udostepnionych przez Bank — parametry dotyczace
czestotliwo$ci i zakresu informacji otrzymywanych w postaci wiadomosci SMS w ramach ustugi neoSMS.
Posiadacz w kazdym momencie moze dokona¢ zmiany parametrow ustugi neoSMS, o ktorych mowa w ust. 1 na inne
udostepnione przez Bank. Tryb i forme zmiany parametréw okresla Umowa.
Ustuga neoSMS realizowana jest dla progéw uznan i obcigzen Konta nie nizszych niz 2,00 zt. Prog minimalny okre$lony
w zadaniu poprzedzajgcym dotyczy ustug uruchamianych lub zmienianych od 1 czerwca 2016 r, co oznacza, ze jezeli
we wniosku o uruchomienie lub zmiane ustugi neoSMS, kwota progu powiadomien jest nizsza niz wskazana minimalna
warto$¢ progu, ustuga zostanie uruchomiona z minimalng wartoscig progu.

[Zakres operacji — neoBANK24]
Bank zobowigzuje si¢ w ramach neoBANK24 do umozliwienia Uzytkownikowi za po$rednictwem sieci Internet:
a. dostepu do informacji o saldzie Konta, Dostepnych $rodkach oraz dokonanych operacjach zaksiegowanych

na Koncie i zrealizowanych z tego tytutu rozliczeniach;
b. zaktadania i zamykanie Lokat w neoBANK24;
c. dokonywania Transakcji ptatniczych i Zasilen na zasadach okreslonych w Umowie, w tym w Regulaminie na rachunki
Odbiorcéw, w tym na rachunki organéw podatkowych oraz ZUS;

d. sktadania wnioskéw lub dyspozycji zgodnie z §11
w zakresie ustalonym przez Posiadacza.
Posiadacz upowaznia Bank do obcigzania Konta kwotg dokonanych za posrednictwem neoBANK24 operacji na Koncie.
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§ 33
1,
2.

3.
4

o

6a.

§ 34

wn

§35

[Zasady korzystania z Tokena - neoBANK24]

(uchylony)
Posiadacz moze przekaza¢ Token Uzytkownikowi, jednakze nie zwalnia to Posiadacza z przestrzegania postanowien
ust. 5-7i §41 ust. 5.

(uchylony)
W przypadku pieciokrotnego z rzedu wprowadzenia btednego kodu dostepowego, Token zostanie zablokowany. W celu
odblokowania Tokena Uzytkownik moze zgtosic sie do placowki Banku osobicie wraz z zablokowanym Tokenem. Za
odblokowanie Tokena pobierana jest optata zgodna z Taryfg. W przypadku, gdy Posiadacz posiada w Banku wigcej niz
jeden rachunek bankowy z dyspozycji odblokowania Tokena powinno wynikaé, z ktérego rachunku bankowego Bank
pobierze opfate za odblokowanie Tokena.

(uchylony)
W przypadku pojawienia sie nieprawidtowosci w dziataniu Tokena, Posiadacz zgtasza ten fakt w placéwce Banku
i przekazuje nieprawidtowo dziatajacy Token. W takiej sytuacji Token nie podlega naprawie, nowego Tokena nie wydaje
sig, a Posiadacz pozostaje zobowigzany do zmiany metody Autoryzacii
Uzytkownik nie moze samodzielnie otworzy¢ Tokena, lub naruszy¢ jego integralnoci w inny sposob. Bank uzna,
Ze przyczyna nieprawidtowego dziatania Tokena lezy po stronie Uzytkownika, jezeli Bank, ze Uzytkownik samodzielnie
otworzyt Token lub naruszyt jego integralno$¢ w inny sposob.
Token jest wiasnoscig Banku. W przypadku utraty lub zniszczenia Tokena Posiadacz jest zobowigzany
do powiadomienia o tym fakcie Banku.
W przypadkach okreslonych w §40 ust. 1, §40 ust. 2 lit. b oraz §40 ust. 4 Bank ma prawo zada¢ zwrotu Tokena,
a Posiadacz ma obowigzek niezwtocznie zwroci¢ Token do Banku. W razie braku zwrotu Tokena, w przypadku opisanym
powyzej pobierana jest optata zgodnie z Taryfa.
[Zasady korzystania z Kodu SMS - neoBANK24]
W przypadku wskazania dla Loginu Autoryzacji za pomocg Kodu SMS, Posiadacz w momencie ztozenia wniosku o Login
okre$la Numer.
Za kazdy wykorzystany Kod SMS Bank pobiera optate zgodnie z Taryfa.
Posiadacz jest zobowigzany do powiadomienia Banku o kazdorazowej utracie, zbyciu lub zmianie Numeru.
Posiadacz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za operacje wykonane za po$rednictwem neoBANK24, do momentu
zgtoszenia do Bank informacji o zagubieniu, zbyciu lub zmianie Numeru, z zastrzezeniem postanowien §14a.
Posiadacz jest zobowigzany do kazdorazowej weryfikacji tresci wiadomos$ci zawierajacej Kod SMS. Weryfikacii
podlegaja;
a. w przypadku operacji finansowych - data operacji, wskazana cze$¢ numeru rachunku bankowego, Login oraz kwota

Transakciji ptatniczej;

b. w przypadku dodawania Odbiorcy - data operacji, wskazana cze$¢ numeru rachunku bankowego oraz Login;
c. innych operacji - data operacji oraz Login.
[Zasady otwierania rachunkéw za pomoca neoBANK24]
Posiadacz moze za po$rednictwem neoBANK24 otworzy¢ rachunek rozliczeniowy w Banku, w przypadku gdy dana
umowa rachunku bankowego, w tym odpowiedni regulamin przewiduje takg mozliwosc.
Warunkiem otwarcia rachunku, o ktérym mowa w ust.1 przez Posiadacza za posrednictwem neoBANK24 jest okre$lenie
w Umowie Loginu posiadajagcego uprawnienie do zawierania umdéw rachunkoéw, o ktérych mowa w ust. 1
za posrednictwem neoBANK24.
Posiadacz nie moze powierzy¢ Loginu, o ktorym mowa w ust. 2 osobie trzeciej, w tym Uzytkownikowi. Posiadacz ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania 0séb, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim w neoBANK24 dokonane za
posrednictwem Loginu, o ktérym mowa w ust. 2.
Zlozenie przez Posiadacza dyspozycji otwarcia rachunku, o ktorym mowa w ust. 1 za pomocg neoBANK24
nie wymaga formy pisemnej. Wszelkie dane potrzebne do otwarcia rachunku, o ktorym mowa w ust. 1 Posiadacz okresla
drogg elektroniczng lub neoBANK24 wygeneruje dane automatycznie, zgodnie z danymi posiadanymi aktualnie przez
Bank. Autoryzacja dyspozycji otwarcia rachunku, o ktorym mowa w ust. 1 za pomocg neoBANK24 pocigga za sobg takie
same skutki jak forma pisemna sktadania o$wiadczen woli.
Posiadacz powinien upewni¢ sie, ze sktadana przez niego dyspozycja otwarcia rachunku, o ktérej mowa w ust. 1
za pos$rednictwem neoBANK24 jest jednoznaczna i zgodna z jego wolg, a w szczegolno$ci czy prawidiowo zostaty
wygenerowane przez neoBANK24 dane Posiadacza. Autoryzacja przez Posiadacza tresci umowy rachunku, o ktorym
mowa w ust. 1 jest rownoznaczna z potwierdzeniem prawidtowosci wygenerowanych danych Posiadacza. W przypadku
stwierdzenia niezgodno$ci wygenerowanych danych ze stanem faktycznym Posiadacz powinien zgtosi¢ ten fakt
w placdwce Banku, na Infolinii lub za posrednictwem neoBANK24.
Posiadacz nie moze podwazaé dyspozycji otwarcia rachunku, o ktérym mowa w ust. 1, prawidtowo Autoryzowane;.
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Otwarcie rachunku, o ktérym mowa w ust. 1 nastepuje do konca Dnia roboczego nastepujacego po dniu prawidtowego
ztozenia przez Posiadacza dyspozyciji otwarcia rachunku i jej Autoryzacii.

Bank udostepnia i przekazuje Posiadaczowi egzemplarz Umowy, opatrzony podpisami za Bank. Egzemplarz Umowy
przekazywany jest w postaci elektronicznej, uniemozliwiajacej ingerowanie w jego tre$¢ przez Posiadacza oraz osoby
trzecie oraz w sposob uniemozliwiajacy ujawnienie jego treSci osobom trzecim bez wiedzy Posiadacza, a takze
zabezpieczonej przed otwarciem hastem, przekazywanym przez Bank w formie wiadomos$ci SMS na Numer.

[Zasady dokonywania Transakcji ptatniczych i Zasilefi - neoBANK24]

Uzytkownik moze sktada¢ dyspozycje wykonania Transakcji ptatniczych albo Zasilen za posrednictwem ustugi
neoBANK24, o ile Login posiada takg funkcjonalno$¢. Uprawnienie Uzytkownika do sktadania dyspozycji wykonania
Transakgji pfatniczych za posrednictwem neoBANK24 moze by¢ ograniczone wytacznie do mozliwosci wprowadzenia
Zlecenia ptatniczego bez mozliwosci zainicjowania Transakcji ptatniczej. W celu ochrony srodkow pienieznych
Posiadacza Bank wprowadza dla kazdego Loginu dodatkowe zabezpieczenia w postaci limitow dla operacji
wykonywanych za pomocg neoBANK24. Jezeli neoBANK24 dla danego Loginu jest dostepna za posrednictwem
roznych systeméw informatycznych limity wartoSci operacji dlatego Loginu dotycza kazdego z tych systemow
informatycznych z osobna.

(uchylony)

Okre$lone przez Posiadacza dla kazdego Loginu limity mogq by¢ w kazdym momencie zmienione na podstawie
dyspozycji Posiadacza. Uzytkownik moze ztozy¢ dyspozycje zmiany limitow tylko dla Loginu, ktéry zostat mu powierzony
przez Posiadacza i tylko do wysoko$ci limitu okreslonego przez Posiadacza.

Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji kazdej dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej albo Zasilenia
za posrednictwem neoBANK24 przed zrealizowaniem.

Bank zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji kazdej dyspozycji wykonania Transakcji ptatnicze;
albo Zasilenia za posrednictwem neoBANK24, jezeli przemawiajg za tym wzgledy bezpieczenstwa. Bank niezwtocznie
informuje o wstrzymaniu lub odmowie realizacji dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej albo Zasilenia
za posrednictwem neoBANK24 i jej powodach.

Dokonanie z danego Konta przez Uzytkownika jakiejkolwiek Transakcji ptatniczej lub Zasilenia za posrednictwem
neoBANK24, jest mozliwe w kwocie mniejszej lub rownej Dostepnym Srodkom z zachowaniem ustalonych limitow,
0 ktérych mowa w ust. 1, przy czym, w przypadku gdy neoBANK24 dla danego Loginu jest dostepna za posrednictwem
réznych systemow informatycznych ustalone limity, o ktérych mowa w ust. 1, sg niezalezne od siebie.

Do Transakcji ptatniczychi Zasilen za posrednictwem neoBANK24 postanowienia §9 ust. 1,9, 10 11, §11, §12, §12a
i §12b stosuije sie odpowiednio.

Zasilenie za po$rednictwem neoBANK24 jest realizowane przez Bank niezwtocznie po ztozeniu przez Uzytkownika
odpowiedniej dyspozycii.

Informacja o zrealizowanych Transakcjach ptatniczych oraz Zasileniach za posrednictwem neoBANK24, a takze
pobranych z tego tytutu optatach i prowizjach jest udostepniana Posiadaczowi lub Uzytkownikowi w chwili zrealizowania
Transakgji ptatniczej albo Zasilenia w postaci informacji dotyczacych Konta, zgodnie z §32 ust. 1 lit. a.

Uzytkownik zobowigzany jest do Autoryzacji ztozonych za posrednictwem neoBANK24 zlecen w zakresie Transakcii
ptatniczych i Zasilen w sposdb okreslony dla danego Loginu. W przypadku braku Autoryzacji niezwtocznie po ztozeniu
dyspozyciji realizacji Transakcji ptatniczej albo Zasilenia, Bank nie zrealizuje zleconej operacii.

W przypadku braku odpowiedniej wysoko$ci Srodkdw na Koncie, wystarczajacych do kazdorazowego pobrania przez
Bank optat lub prowizji naleznej Bankowi z tytutu zleconej przez Uzytkownika do wykonania Transakcji ptatniczych albo
Zasilenia za posrednictwem neoBANK24, albo nie dokonania wptaty naleznej Bankowi optat lub prowizji na wskazany
przez niego rachunek, Bank nie realizuje zleconej operacji. Bank nie ma obowigzku powiadamiania Uzytkownika o jej
niezrealizowaniu.

Uzytkownik powinien sie upewnic¢, ze sktadana przez niego za posrednictwem neoBANK24 dyspozycja wykonania
Transakcji ptatniczej albo Zasilenia jest jednoznaczna i zgodna z jego wolg, w szczegolno$ci czy prawidtowo zostaty
okre$lone takie parametry jak: numer rachunku obcigzanego i uznawanego, posiadacze tych rachunkow, tytut Transakcji
ptatniczej, kwota Transakcji ptatniczej oraz data jej realizacji, numer telefonu komérkowego, ktéry ma zosta¢ Zasilony,
a takze operator sieci telefonii komérkowej, a w przypadku polecenia przelewu takze system ptatniczy, w ramach ktérego
Transakcja ptatnicza ma zostac zrealizowana.

Uzytkownik niebedacy Posiadaczem dokonuje polecenia wykonania za posrednictwem neoBANK24 Transakcji
ptatniczej albo Zasilenia i ich Autoryzacji w imieniu i na rzecz Posiadacza.

Ztozenie przez Uzytkownika za posrednictwem neoBANK24 dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej albo Zasilenia
nie wymaga formy pisemnej. Wszelkie dane potrzebne do zrealizowania rzeczonych operacji Uzytkownik okre$la droga
elektroniczng. Ztozenie posrednictwem neoBANK24 dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej albo Zasilenia pocigga
za sobg takie same skutki jak forma pisemna sktadania o$wiadczen woli.
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Posiadacz nie moze podwaza¢ autentyczno$ci wykonania za posrednictwem neoBANK24 Transakeji ptatniczej albo
Zasilenia prawidtowo uwierzytelnionego za pomocg Loginu, Hasta, Tokena lub Kodu SMS.

Potwierdzeniem zrealizowania przez Bank Transakcji ptatniczych albo Zasilen, zleconych za posrednictwem
neoBANK24 oraz pobranych optat i prowizji sg wyciagi bankowe z Konta udostepnione w sposéb i terminach
wskazanych w Umowie oraz informacje uzyskane przez Posiadacza lub Uzytkownika za po$rednictwem neoBANK24.
Posiadacz oraz Uzytkownik zobowigzany jest do biezacej kontroli poprawno$ci zrealizowania przez Bank ztozonych
za posrednictwem neoBANK24 dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczych lub Zasilen poprzez uzyskanie
potwierdzen, o ktérych mowa w ust. 16. Stwierdzone nieprawidiowosci Posiadacz powinien zgtosi¢ w formie reklamacii.
[Zasady bezpieczenstwa - neoBANK24]

Uzytkownik jest wtascicielem Srodkéw dostepu do neoBANK24 w postaci Loginu, Hasta inicjujgcego, Hasta i PIN-u. Bank
nie posiada dostepu do Hasta inicjujacego, Hasta, PIN-u, Kodéw SMS i kodéw generowanych przez Token.

Z przypisanego do danego Uzytkownika Loginu moze korzysta¢ wytacznie Uzytkownik. W przypadku podejrzenia, ze
osoba nieuprawniona ma dostep lub korzysta z neoBANK24 oraz w przypadku utraty Loginu, Hasta lub PIN-u, utraty lub
zniszczenia Tokena albo utraty, zbycia, zmiany Numeru, badz tez uzasadnionego podejrzenia, iz Login, Hasto, PIN,
Token lub Numer sg wykorzystywane przez osoby nieuprawnione, Posiadacz zobowigzany jest niezwtocznie do
dokonania zablokowania dostepu do neoBANK24 dla Loginu, ktérego dotyczy ktére$ z powyzszych zdarzen w trybie i
na zasadach okreslonych w §39.

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika niezgodnosci danych zawartych we wiadomosci zawierajacej Kod SMS
z danymi wprowadzonymi przez Uzytkownika w ramach operacji dokonywanej w neoBANK24 albo otrzymania przez
Uzytkownika wiadomo$ci zawierajacej Kod SMS pomimo braku uprzedniej inicjacji operacji w neoBANK24 przez
Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zablokowania dostepu do neoBANK24 dla Loginu,
ktérego dotyczy ktdres z powyzszych zdarzen w trybie i na zasadach okreslonych w §39 ust. 1.

Uzytkownik powinien wylogowa¢ sie z neoBANK24 w przypadku zaprzestania Kkorzystania z urzadzenia

wykorzystywanego do potgczenia z neoBANK24,

Uzytkownik powinien korzysta¢ z neoBANK24 wytacznie na urzadzeniach informatycznych, na ktdrych zainstalowany

jest aktualny, oryginalny program antywirusowy uznanego producenta oprogramowania, ktory posiada wsparcie

techniczne producenta oprogramowania, w szczegdlnosci w zakresie aktualizacji bazy sygnatur wirusow.

Uzytkownik nie powinien:

a. pozostawia¢ bez nadzoru niezabezpieczonego komputera, telefonu albo innego urzadzenia stuzacego do dostepu
do neoBANK?24;

b. powierza¢ osobom trzecim komputera, telefonu albo innego urzadzenia stuzacego do dostepu do neoBANK24;

c. udostepnia¢ osobom trzecim Loginu, Hasta inicjujacego, Hasta, PIN-u, Kodow SMS i kodéw generowanych przez
Token;

d. logowac sie do neoBANK24 za pomoca komputera, telefonu albo innego urzadzenia osoby trzeciej;

e. korzysta¢ z neoBANK24 za posrednictwem komputera, telefonu albo innego urzadzenia potaczonego z siecig
Internet w sposéb niezapewniajacy nalezytego bezpieczenstwa, w szczegoélnosci potaczonego z siecig Internet
za pomoca sieci publicznej.

Posiadacz przez zawarcie Umowy zobowigzuje si¢ do:

a. przestrzegania postanowien zawartych w Umowie, w tym, w Regulaminie;

b. ochrony Loginu, Hasta, Tokena, kodu dostepowego do Tokena, PIN-u, komputera, telefonu albo innego urzadzenia
stuzacego do dostepu do neoBANK24, Numeru, Kodu SMS oraz telefonu komérkowego stuzacego do odbioru
Kodoéw SMS przed dostepem os6b nieuprawnionych;

c. przechowywania Loginu, Hasta, Tokena, kodu dostepowego do Tokena, PIN-u, komputera, telefonu albo innego
urzadzenia stuzacego do dostepu do neoBANK24, Numeru oraz telefonu komérkowego stuzacego do odbioru
Koddw SMS z zachowaniem nalezytej staranno$ci;

d. nieudostepniania osobom nieuprawnionym Loginu, Hasta, PIN-u, Tokena, kodu dostepowego do Tokena, a takze
komputera, telefonu albo innego urzadzenia stuzacego do dostepu do neoBANK24, Numeru i telefonu
komérkowego stuzacego do odbioru Kodéw SMS;

e. niezwtocznego zgtaszania Bankowi utraty Loginu, Hasta, Tokena, kodu dostepowego do Tokena, PIN-u, komputera,
telefonu albo innego urzadzenia stuzacego do dostepu do neoBANK24, Numeru lub telefonu komorkowego
stuzacego do odbioru Kodow SMS;

f.  nieprzechowywania Loginu, Hasta, kodu dostepowego do Tokena lub PIN-u razem z Tokenem, komputerem,
telefonem albo innym urzadzeniem stuzacym do dostepu do neoBANK24, telefonem komédrkowym stuzacym
do odbioru kodow SMS albo Numerem;

g. poinformowania i zobligowania wszystkich Uzytkownikow do przestrzegania postanowier lit. a—f.

Zasady bezpieczenstwa w zakresie dostepu do neoBANK24 obowigzujg wszystkich Uzytkownikow.
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[Uprawnieni do blokowania i odblokowywania]

Prawo do zablokowania dostepu do neoBANK24 i neoSMS posiada Bank z wasnej inicjatywy lub na wniosek.

W uzasadnionych przypadkach Bank moze zablokowa¢ dostep do wszystkich powierzonych Posiadaczowi Logindw,

takze w przypadku wniosku dotyczacego tylko oznaczonego Loginu.

Prawo do usuniecia blokady neoBANK24 lub neoSMS posiada wytgcznie Bank, w przypadkach okreslonych ponize;j.

[Zablokowanie dostepu przez Posiadacza i jego skutki]

Dyspozycje zablokowania dostepu do odpowiedniej ustugi sktada sie w formie pisemnej lub ustnej, zgodnie z wymogami

§11. Posiadacz lub Uzytkownik mogg takze dokona¢ blokady Loginu za pomocg neoBANK24.

Posiadacz ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ zablokowanie odpowiedniej ustugi w przypadkach:

a. podejrzenia, ze osoba nieuprawniona ma dostep lub korzysta z neoBANK24 oraz w przypadku utraty Loginu
lub Hasta, utraty lub zniszczenia Tokena albo utraty, zbycia lub zamiany Numeru, badz tez uzasadnionego
podejrzenia, iz Login, Hasto, PIN, Token, komputer, telefon albo inne urzadzenie stuzace do dostepu
do neoBANK24, telefon komorkowy stuzacy do odbioru koddéw SMS lub Numer sg wykorzystywane przez osobe
nieuprawniong;

b.  (uchylony)

c. stwierdzenia niezgodno$ci danych zawartych we wiadomosci zawierajacej Kod SMS z danymi wprowadzonymi
w ramach operacji dokonywanej w neoBANK24 albo otrzymania wiadomosci zawierajacej Kod SMS pomimo braku
uprzedniej inicjacji operacji w neoBANK24.

W wyjatkowych sytuacjach zablokowanie dostepu do neoBANK24 lub neoSMS moze zosta¢ zgtoszone w trybie

okreslonym w ust. 2 przez najblizszych majacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych cztonkow rodziny oséb

upowaznionych do reprezentowania Posiadacza po udzieleniu osobie przyjmujacej zgtoszenie informacii
identyfikujgcych Posiadacza oraz wskazania przyczyny nie zgtoszenia zablokowania dostepu do danej ustugi przez

Posiadacza osobiscie. Przez najblizszych cztonkéw rodziny nalezy rozumie¢ matzonka, krewnego w linii prostej,

rodzenstwo, powinowatych w linii prostej, przysposabiajacego, przysposobionego lub osobe pozostajacg w faktycznym

pozyciu z osobg uprawniong do reprezentowania Posiadacza.

Po zablokowaniu dostepu Posiadacz moze wystapic:

a. w przypadku neoBANK24 o wydanie nowego Hasta lub zmiane Numeru;

b. w przypadku neoSMS o zmiane Numeru,

z tym Zze Bank w kazdym z powyzszych przypadkdéw moze nie wyrazi¢ na to zgody bez podania przyczyny.

[Zablokowanie dostepu przez Bank i jego skutki]

Bank zablokuje dostep do Konta za pomocg neoBANK24 dla wszystkich Logindw w nastepujacych przypadkach:

a.  w dniu zamkniecia Konta;

b. z chwilg powziecia przez Bank wiarygodnej informacji o choby cze$ciowej utracie przez Posiadacza zdolnosci do
czynno$ci prawnych;

c. zchwilg powziecia przez Bank wiarygodnej informaciji o $mierci Posiadacza;

d. winnych przypadkach okre$lonych w Umowie, w tym w Regulaminie;

e. wejScia w zycie przepisow prawa, decyzji administracyjnych lub orzeczer sadowych uniemozliwiajacych
postugiwanie sie wszystkimi Loginami.

Bank zablokuje dostep do Konta za pomocg neoBANK24 dla oznaczonych Logindw w nastepujacych przypadkach:

a. w przypadku pieciokrotnego z rzedu blednego logowania do neoBANK24. W takim przypadku dostep
do neoBANK24 dla danego Loginu zostanie trwale zablokowany. Bank na wniosek Posiadacza moze odblokowa¢
dostep do neoBANK24 lub wyda¢ nowe Hasto;

b. z chwilg powzigcia przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Uzytkownika, utracie albo ograniczeniu jego
zdolnosci do czynnosci prawnych;

c. (uchylony)

d. wejScia w zycie przepisbw prawa, decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych uniemozliwiajacych
postugiwanie sie oznaczonym Loginem;

e. winnych przypadkach okre$lonych w Umowie, w tym w Regulaminie.

Bank blokuje mozliwo$¢ dokonywania Transakcji ptatniczych za pomocg neoBANK24 powodujacych zmiany salda w

Koncie w przypadku zajecia Konta przez organ egzekucyjny, z zastrzezeniem postanowien §3 ust. 2, albo ogtoszenia

upadtosci w stosunku do Posiadacza.

Bank moze zablokowa¢ dostep do Konta za pomocg neoBANK24 dla oznaczonych lub wszystkich Loginéw

w nastepujacych przypadkach:

a. nieprzestrzegania przez Posiadacza lub Uzytkownika postanowiert Umowy, w tym Regulaminu;

b. powierzenia przez Posiadacza Loginu, o ktérym mowa w §35 ust. 2 osobie nieuprawnionej, w tym Uzytkownikowi;

c. uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa przez Posiadacza, Uzytkownika lub osoby trzecie;

Bank



Requlamin otwierania i prowadzenia Konta rolniczego (T4) 28/43

9a.

10.

§ 41

d. umieszczenia Posiadacza lub Uzytkownika na liscie ostrzezen publicznych prowadzonej przez KNF zgodnie
z art. 6b ust. 1. ustawy z dnia 21 lipca 2006 roku o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 174
z pézn. zm.);

e. braku mozliwo$ci wykonywania przez Bank z winy Posiadacza obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r. poz. 723 z pdzn. zm.),
w tym nieprzekazanie w terminie wskazanym w wezwaniu wyjasnien lub dokumentéw niezbednych do
zastosowania przez Bank $rodkéw bezpieczenstwa finansowego, lub naruszenie przepiséw wyzej wymienionej
ustawy;

f. wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatnicze;.

Bank zablokuje dostep do Konta za pomocg neoBANK24, w przypadku rezygnacji z Elektronicznego profilu

wykorzystywanego do logowania sie do neoBANK24.

Ponadto Bank zablokuje dostep do Konta za pomocg neoBANK24, w przypadku zablokowania Elektronicznego profilu

wykorzystywanego do logowania sie do neoBANK24, w sytuacjach wskazanych w odrebnym regulaminie dotyczacym

funkcjonowania serwiséw internetowych Banku.

Bank zablokuje dostep do neoSMS:

a. w przypadkach okreslonych w ust. 1 lit. a-c;

b. (uchylony);

c. w przypadku nieprzestrzegania przez Posiadacza postanowieri Umowy, w tym Regulaminu;

d. w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa przez osoby trzecie w zwigzku z Numerem,
w szczegdblnosci w przypadku podejrzenia kradziezy Numeru;

e. w przypadku zajecia Konta przez organ egzekucyjny;

f. wprzypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatnicze;.

Bank niezwtocznie informuje Posiadacza o zablokowaniu dostepu do Konta za pomocg neoBANK24 lub do neoSMS

przez doreczenie powiadomienia i wskazanie przyczyny zablokowania dostepu.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 lit. a-c, ust. 2 lit. b, ust. 5i ust. 7 blokada ma charakter nieodwotalny. W przypadkach

okreslonych w ust. 1 1it. d i e i ust. 2 lit. d i e blokada moze mie¢ charakter nieodwotalny, jezeli wynika to z przepisu

prawa, decyzji administracyjnej lub orzeczenia sagdowego. W przypadku okreslonym w ust. 3 Bank odblokuje mozliwo$¢

dokonywania operacji po otrzymaniu stosownej decyzji organu egzekucyjnego. W pozostatych przypadkach po

otrzymaniu wniosku Posiadacza i wyjasnieniu z nim przyczyny zablokowania dostepu, Bank niezwtocznie usuwa

blokade, chyba Ze przestanka bedgca przyczyng zablokowania ustugi nie zostata usunieta.

Odblokowanie dostepu do neoBANK24, powoduje przywrécenie dostepu do Konta za posrednictwem neoBANK24

zgodnie parametrami ustalonymi dla danego Loginu przed dokonaniem blokady. Po usunieciu blokady, Posiadacz

zobowigzany jest niezwlocznie zweryfikowaé parametry dostepu do neoBANK24 dla odblokowanego Loginu,

w szczegblnosci w zakresie wysokosci limitow, o ktérych mowa w §36 ust. 1. W przypadku, jesli Posiadacz stwierdzi

koniecznos¢ zmiany parametrow, sktada stosowng dyspozycje zgodnie z Regulaminem.

Za czynno$ci zwigzane z odblokowaniem dostepu do neoSMS lub neoBANK24 Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie

z Taryfa.

[Odpowiedzialno$¢]

Z zastrzezeniem ust. 3 i 8 oraz §14a, Posiadacz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnione mu przez Bank Loginy

i zrealizowane przez Bank zgodnie z Umowg za pomocg neoBANK24 operacje, a takze przestane przez Bank zgodnie

z Umowa informacje w ramach neoBANK24.

Posiadacza obcigzaja kwoty operacji na Koncie, jesli Posiadacz lub Uzytkownik udostepnit osobom nieupowaznionym:

Login, Hasto, PIN, Token, kod dostepowy do Tokena, Kod SMS, komputer, telefon albo inne urzadzenie stuzace

do dostepu do neoBANK?24, telefon komdrkowy stuzacy do odbioru kodéw SMS lub Numer.

Bank ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dostep do neoBANK24 do chwili wydania Posiadaczowi Loginu oraz Hasta. Po

wydaniu Loginu oraz Hasta, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepniony Login, ani za zrealizowane przez Bank

zgodnie z Regulaminem dyspozycje lub wnioski, ani za informacje przestane przez Bank zgodnie z Regulaminem, z

zastrzezeniem postanowien §14a.

Bank nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki wynikte z dziatan, nawet nieumysinych, Uzytkownika,

w szczegolnosci dotyczacych dokonanych przez Uzytkownika operacji za pomocg neoBANK24 oraz ujawnienia

informacji stanowigcych tajemnice bankowa osobie nieuprawnionej, ani za ewentualnie powstatg dla Posiadacza szkode

w wyniku tych dziatan.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek nastepstwa powstate w wyniku zgubienia lub zniszczenia Tokena, a

takze w przypadku udostepnienia Tokena lub ujawnienia kodu dostepowego do Tokena osobom trzecim,

w szczegolnosci za dokonane przez osoby trzecie operacie.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa powstate w wyniku:

Bank



Regqulamin otwierania i prowadzenia Konta rolniczego (T4) 29/43
a. udostepnienia Loginu, Hasta, Tokena, kodu dostepowego do Tokena, PIN-u, komputera, telefonu albo innego
urzadzenia stuzacego do dostepu do neoBANK24 osobie nieuprawnionej, w szczegdlnosci Loginu, o ktorym mowa
w §35 ust. 2;
b. zgubienia badz udostepnienia Numeru lub ujawnienia Kodu SMS osobom trzecim;
Cc. niezgloszenia utraty, zbycia lub zmiany Numeru;
d. nieotrzymania Kodu SMS z przyczyn niezaleznych od Banku.

7. Bank nie ponosi odpowiedzialnoSci za zawinione przez Posiadacza ujawnienie stanowigcych tajemnice bankowq
informacji zawartych w tresci wiadomosci tekstowej SMS przestanej za pomoca neoSMS osobie nieuprawnione;,
wskutek udostepnienia tejze osobie numeru telefonu komorkowego, na ktéry Bank przysyta wiadomosci SMS, ani za
ewentualnie powstatg dla Posiadacza szkode z tego tytutu.

8.  Od momentu zgtoszenia zablokowania dostepu zgodnie z §39, Bank ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dostep oraz za
zrealizowane przez Bank zgodnie z Umowg za pomocg neoBANK24 operacje, a takze za informacje przestane przez
Bank zgodnie z Umowg za pomocg neoSMS lub neoBANK24.

9. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zablokowania dostepu lub zaniechania zablokowania dostepu do neoSMS
lub w sytuacjach opisanych w §39 ust 2.

§42 [Czynniki niezalezne od Banku]

Bank poinformuje Posiadacza lub Uzytkownika za posrednictwem serwisu internetowego Banku pod domeng neobank.pl o

kazdej stwierdzonej niemoznosci korzystania z neoBANK24 lub neoSMS i w miare mozliwosci wskaze przewidywang date

jego ponownego udostepnienia.

Rozdziat V. Udzielanie informac;ji telefonicznej

§43  [Warunki udostepnienia]

1. Posiadacz uzyskuje dostep do otrzymywania informaciji telefonicznej o Koncie po zawarciu Umowy. Informacja
telefoniczna nie jest tozsama z ustugg neoSMS.

2. Wszelkie informacje, o ktérych mowa w ust. 1., dostepne sg dla Posiadacza za posrednictwem Infolinii.

3. Bank rejestruje wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone w ramach Infolinii pod warunkiem uzyskania zgody
Posiadacza na ich rejestrowanie. W przypadku braku takiej zgody, Bank ma prawo do odmowy udzielenia wszelkich
informacji.

§44  [Zakres informaciji]

Bank zobowigzuje sie do umozliwienia Posiadaczowi, z zastrzezeniem § 45, uzyskania dostepu do informacji o: danych

zawartych w Umowie oraz parametrach uruchomionych ustug.

§45  [Zasady udzielania informaciji]

Warunkiem uzyskania informaciji telefonicznej jest przeprowadzenie pozytywnej weryfikacji Posiadacza podczas rozmowy

z pracownikiem Banku oraz dokonanie Autoryzacji.

§46 [Zasady bezpieczenstwa]

Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie co do autentycznosci tozsamos$ci Posiadacza, Bank jest uprawniony do odmowy

udzielenia informacji, o ktorym mowa w §44.

§47  [Zablokowanie dostepu przez Bank i jego skutki]

1. Bank zablokuje dostep do informaciji telefonicznej o Koncie w nastepujacych przypadkach:

a. w dniu zamkniecia Konta;
b. z chwilg powziecia przez Bank informacji o chocby cze$ciowej utracie przez Posiadacza zdolnosci do czynnosci
prawnych;

w przypadku powziecia informacji 0 $mierci Posiadacza;

w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa w zwigzku z Umowg;

w przypadku naruszenia przez Posiadacza postanowiert Umowy, w tym Regulaminu;

na zadanie Posiadacza ztozone w placéwce Banku lub za posrednictwem Infolinii, o ile Posiadacz przeszedt

pozytywng weryfikacje, zgodnie z wymogami okreslonymi w §45;

g. z chwilg przejscia Konta w stan ograniczonej funkcjonalno$ci zgodnie z §19.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. d i e Bank niezwtocznie powiadamia Posiadacza o zablokowaniu dostepu
do informacii telefonicznej o Koncie wraz z podaniem przyczyny zablokowania tego dostepu.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a—d, blokada ma charakter nieodwotalny. W przypadku zablokowania przez
Bank dostepu do informaciji telefonicznej o Koncie na podstawie przestanki, o ktorej mowa w ust. 1 lit. €, Bank odblokuje
dostep do ustugi na podstawie pisemnego wniosku Posiadacza dostarczonego do Banku, pod warunkiem zaprzestania
naruszania przez Posiadacza tych postanowierr Umowy lub Regulaminu, na podstawie ktdrych ustuga ta zostata
zablokowana. W przypadku zablokowania przez Bank dostepu do informacji telefonicznej o Koncie na podstawie
przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 lit. f, Bank odblokuje dostep do ustugi na podstawie pisemnego wniosku Posiadacza
dostarczonego do Banku. W przypadku zablokowania przez Bank dostepu do informacji telefonicznej o Koncie na

~o a0
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§ 48

podstawie przestanki, o ktorej mowa w ust. 1 lit. g, Bank odblokuje dostep do ustugi na podstawie dyspozycji Posiadacza
ztozonej zgodnie z wymogami §19 ust. 5.
[Czynniki niezalezne od Banku]

Bank powiadamia Posiadacza o kazdym przypadku braku mozliwo$ci korzystania z informaciji telefonicznej (jesli jest to mozliwe
z odpowiednim wyprzedzeniem), w placéwkach Banku oraz w serwisie internetowym pod domeng neobank.pl wskazujac przy
tym przewidywang date jej ponownego uruchomienia.

§49
1.

2a.

3a.

§ 51

Rozdziat VI. Karta ptatnicza

[Cechy Karty]
Karta jest miedzynarodowa kartg pfatnicza, co umozliwia dokonywanie Transakcji ptatniczych gotéwkowych
i bezgotdwkowych w kraju i za granicg na warunkach okre$lonych Umowie albo odrebnej umowie dotyczacej Karty dla
Uzytkownika Karty oraz w niniejszym Regulaminie.
Transakcja ptatnicza gotdwkowa przy uzyciu Karty oznacza wyptate gotowki w bankomacie, terminalu POS podczas
dokonywania Transakcji ptatniczej bezgotowkowej (tzw. cash back), kasie banku lub oddziale instytucji kredytowej oraz
innym upowaznionym punkcie honorujacym Karty i oznaczonym logo Visa.
Transgraniczna transakcja pfatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych oznacza ustuge polegajacq
na wyptacie Srodkow pienieznych z Konta na terytorium innego panstwa czionkowskiego za pomocg urzadzenia
umozliwiajacego takg wyptate lub w placéwce dostawcy ustug ptatniczych.
Transakcja ptatnicza bezgotowkowa przy uzyciu Karty oznacza dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi

a. w bankomacie lub w upowaznionym punkcie honorujacym Karty oznaczone logo Visa;

b. za po$rednictwem sieci Internet, telefonu, faksu, lub listownie bez fizycznego prezentowania Karty (na odlegto$¢).
Transgraniczna transakcja pfatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych oznacza ustuge
polegajaca na wykonywaniu bezgotéwkowych Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem Karty oraz bez fizycznego wykorzystania Karty.
Karta pfatnicza, ktéra na awersie posiada oznaczenie ,payWave’, umozliwia dokonywanie Transakcji pfatniczych
bezstykowych (zblizeniowych), o ile Posiadacz lub Uzytkownik Karty ptatniczej nie ztozyt dyspozycji wytaczenia
tej funkcji. Bank zrealizuje dyspozycje wtaczenia/wytaczenia funkcji ,payWave” nie pdzniej niz z kohcem nastepnego
Dnia roboczego od dnia ztozenia tej dyspozycji.
Transakcja ptatnicza bezstykowa (zblizeniowa) to Transakcja pfatnicza bezgotéwkowa lub gotéwkowa, wykonywana
poprzez zblizenie Karty do czytnika terminala POS lub bankomatu.
Transakcje ptatnicze bezstykowe (zblizeniowe) mozliwe sg jedynie przy uzyciu terminali POS lub bankomatéw
obstugujacych ten rodzaj Transakcji ptatniczych.

(uchylony)

Karta jest wtasnoscig Banku.

Karta nie moze stuzy¢ do dokonywania Transakcji ptatniczych niezwigzanych z Prowadzeniem dziatalno$ci rolnicze;.
[Warunek wydania Karty]
Warunkiem wydania Karty jest zawarcie Umowy miedzy Bankiem a Posiadaczem. W przypadku Konta wspolnego Karta
wydawana jest dla kazdego Wspétposiadacza na podstawie odrebnego wniosku.
Warunkiem wydania Karty dla Uzytkownika Karty jest zawarcie odrebnej umowy pomiedzy Bankiem a Posiadaczem.
Umowa dotyczaca Karty dla Uzytkownika Karty ulega rozwigzaniu w chwili rozwigzania Umowy.

Uzytkownikiem Karty moze by¢ wytacznie Posiadacz, ktéremu wydana zostata Karta lub osoba fizyczna, dla ktérej
Posiadacz ustanowit petnomocnictwo do dokonywania Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty w ciezar Konta
Posiadacza albo posiadajaca petng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych osoba fizyczna uprawniona do samodzielnego
reprezentowania Posiadacza.

W ramach jednego Konta wydanych moze by¢ wiecej niz jedna Karta tego samego typu, lecz ten sam Uzytkownik Karty
nie moze jednoczesnie posiadac wiecej niz jednej Karty.

Posiadacz moze wystapi¢ z wnioskiem o wydanie Karty dla jednej lub wiecej osob, na rzecz ktorych udzieli
petnomocnictwa uprawniajacego do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza oraz w cigzar jego Konta Transakcji
ptatniczych okreslonych w umowie, o ktdrej mowa w ust. 2, z jednoczesnym zrzeczeniem sie uprawnienia do odwotania
petnomocnictwa do momentu zwrdcenia Bankowi Karty wydanej petnomocnikowi lub skutecznego zastrzezenia Karty
(§70).

[Wydanie Karty]

Bank zgodnie z wnioskiem Posiadacza jako pierwsza Karte dla Uzytkownika Karty wydaje Karte spersonalizowang albo
Karte niespersonalizowana. Uzytkownik Karty wyraza zgode na angielska, transkrypcje jego danych, w szczegdlnosci
imienia i nazwiska, ktore zostang umieszczone na Karcie w przypadku Karty spersonalizowane;.

Uzytkownik Karty odbiera Karte wraz z PIN-Mailerem w placowce Banku, w ktdrej Posiadacz podpisat Umowe
lub umowe dotyczaca Karty dla Uzytkownika Karty w chwili podpisania Umowy lub umowy dotyczacej Karty:

a. po uzyskaniu informacji o tym, ze Karta jest do odebrania w placéwce Banku,
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b. najwczesniej na 10 (dziesie¢) Dni roboczych przed uptywem okresu waznosci Karty poprzednio wydanej;
c. po uptywie 10 (dziesieciu) Dni roboczych od daty ztozenia o$wiadczenia o uszkodzeniu Karty.

3. Bank dopuszcza na wniosek Posiadacza, mozliwos¢ przestania za po$rednictwem operatora pocztowego Karty oraz
PIN-Mailera, na adres korespondencyjny Uzytkownika Karty lub odbiér Karty w innej placowce Banku niz podpisano
Umowe lub umowe dotyczaca Karty.

4. Bezpo$rednio po otrzymaniu Karty, Uzytkownik Karty w sposdb trwaly podpisuje jg na rewersie stosujac sie
do nastepujacych zasad dotyczacych podpisu:

a. musi w cato$ci miesci¢ sie na pasku do podpisu;
b. musi jednoznacznie identyfikowa¢ Uzytkownika Karty, w szczegolno$ci powinien zawiera¢ co najmniej nazwisko
Uzytkownika Karty.

5. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika Karty podpisu niespetniajacego zasad okreslonych w ust. 4 lit. ai b procedura
wydania Karty zostaje powtorzona zgodnie z zasadami wydania Karty.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikte z niestosowania sie do postanowien ust. 4-5.

7. Karty odbierane w placéwce Banku sg aktywne w momencie wydania, co oznacza ze mogg by¢ uzywane od tego
momentu.

8. Karty odbierane korespondencyjnie zostajq aktywowane po przyjeciu przez Bank telefonicznej dyspozycji aktywacii
Karty zleconej przez Uzytkownika karty oraz dostarczeniu do Banku prawidtowo podpisanych dokumentéw bedacych
podstawg wydania Karty, tj.: Umowy o karte dla Uzytkownika karty oraz oswiadczenia Uzytkownika Karty, Aneksu do
Umowy albo potwierdzenia uruchomienia ustug dla Konta, w zaleznosci na podstawie ktorego dokumentu Karta zostata
wydana. Informacje o dokumentach koniecznych do aktywacji Karty Bank przekazuje kazdorazowo Posiadaczowi w
momencie przyjmowania wniosku o wydanie Karty. Bank powiadamia Uzytkownika Karty o aktywacji Karty za
posrednictwem wiadomosci SMS, pocztg elektroniczng lub pisemnie. W przypadku braku aktywacji Karty przez
Uzytkownika Karty lub niedostarczenia do Banku dokumentéw wskazanych w poprzednim zdaniu w ciggu 60
(szestdziesieciu) Dni kalendarzowych liczac od dnia ztozenia wniosku o Karte, Bank dokona likwidacji Karty w
pierwszym dniu po uptywie tego terminu.

§52 [Prawo odmowy wydania Karty]

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy: wydania Karty, jej wznowienia lub wydania duplikatu bez podania przyczyny, o czym

Bank powiadamia Posiadacza. Jezeli odmowa wznowienia lub wydania duplikatu Karty przez Bank nastepuje z przyczyn

tamania przez Posiadacza zapiséw Regulaminu, przyjmuije sig, ze jest to rbwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Posiadacza

w trybie bez zachowania okresu wypowiedzenia Umowy w cze$ci dotyczacej Karty lub umowy dotyczacej Karty dla

Uzytkownika Karty.

§ 53 [Okres waznosci Karty]

1. Karta spersonalizowana wydawana jest na okres nie dtuzszy niz 3 (trzy) lata.

2. Karta niespersonalizowana wydawana jest na okres nie dtuzszy niz 3 (trzy) lata.

3. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego oznaczonego na Karcie jako data uptywu jej waznosci
(oznaczenie ,valid thru”).

§54 [Wznowienie Karty]

1. Karta jest wznawiana na kolejny okres automatycznie, to jest bez wniosku Posiadacza, o ile na co najmniej 45 Dni
kalendarzowych przed uptywem okresu waznosci Posiadacz nie ztozy w placéwce Banku dyspozycji nie wznawiania
Karty w formie pisemnej albo ustnej, zgodnie z wymogami §11. Bezskuteczny uptyw tego terminu jest rownoznaczny z
wyrazeniem zgody na wznowienie Karty.

2. Karta spersonalizowana i Karta niespersonalizowana wznawiana jest jako Karta spersonalizowana.

3. Przy odbiorze Karty wznowionej Uzytkownik Karty powinien zwrdci¢ Karte dotychczas uzywang do placowki Banku
dokonujacej wznowienia lub ztozy¢ o$wiadczenie o catkowitym zniszczeniu lub utracie Karty. Odbi6r Karty wznowione;
odbywa sie zgodnie z §51 ust. 2-8.

4. Bank moze odmowi¢ wznowienia Karty w przypadku jezeli Posiadacz przez okres co najmniej 3 miesiecy nie uregulowat
nalezno$ci wobec Banku z tytutu naliczonych opfat lub nie sptacit niedopuszczalnego salda debetowego. W przypadku
odmowy wznowienia Karty z przyczyn wskazanych w zdaniu poprzednim, Bank powiadamia Posiadacza za
posrednictwem wiadomosci SMS lub pisemnie. Bank wznowi Karte lub wyda nowg Karte na wniosek Posiadacza ztozony
formie pisemnej albo ustnej, zgodnie z wymogami §11 po uregulowaniu naliczonych optat lub sptacie niedopuszczalnego
salda bedacych powodem odmowy wznowienia Karty.

§55 [Duplikat Karty]
1. W przypadku uszkodzenia Karty Posiadacz moze wystapic z wnioskiem o wydanie duplikatu Karty.
2. Wydanie duplikatu Karty spersonalizowanej i Karty niespersonalizowanej nastepuje przez wydanie Karty
spersonalizowanej.
3. Karta spersonalizowana wydana przez Bank w miejsce Karty uszkodzonej (duplikat), posiada taki sam numer i termin
waznosci oraz taki sam PIN Karty, jak Karta uszkodzona.
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4.
5,

§ 56
1,

§ 57

§ 58

10.

11.
§ 59

Warunkiem wydania duplikatu jest zwrot Karty uszkodzonej lub ztozenie przez Posiadacza o$wiadczenia
0 samodzielnym jej zniszczeniu.

Wydanie duplikatu Karty nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy albo umowy dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty.
[Rezygnacja z uzywania Karty]

Posiadacz moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z uzywania Karty. Posiadacz sklada dyspozycje rezygnacji w formie
pisemnej albo ustnej, zgodnie z wymogami §11. Rezygnacja jest skuteczna wobec Banku z chwilg jej doreczenia lub
przekazania Bankowi.

W przypadku rezygnacji z uzywania Karty oraz w przypadku ztozenia wypowiedzenia Umowy Konta, w ramach ktérego
wydana byta Karta, Uzytkownik Karty powinien zwroci¢ Karte do Banku lub ztozy¢ o$wiadczenie o catkowitym
zniszczeniu lub utracie Karty. Przyjecie oSwiadczenia o rezygnacji z uzywania Karty, jak rowniez ztozenie wypowiedzenia
Umowy Konta, w ramach ktérego wydana byta Karta, jest rownoznaczne z zastrzezenia Karty.

[Nieodebranie Karty w terminie. Przechowywanie Karty]
W przypadku nieodebrania Karty przez Uzytkownika Karty w ciggu 60 (sze$c¢dziesieciu) Dni kalendarzowych liczac
od dnia zlozenia dyspozycji wydania Karty, zawarcia Umowy albo umowy dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty
lub od ostatniego dnia okresu wazno$ci dotychczasowej Karty w razie jej wznowienia, Bank dokona likwidacji Karty
w pierwszym dniu po uptywie tego terminu. Jezeli w tym terminie Posiadacz lub Uzytkownik Karty powiadomi Bank o
niemozno$ci odebrania Karty, Bank moze jq przechowac. Optate za przechowanie Karty okre$la Taryfa.

W przypadku nieodebrania Karty zgodnie z ust. 1, Bank nie dokonuje zwrotu kwoty optaty naleznej Bankowi z powyzej
wymienionych tytutow.

[PIN Karty]

W przypadku Karty spersonalizowanej PIN-Mailer jest wreczany Uzytkownikowi Karty w chwili odbierania Karty
spersonalizowanej w placowce Banku lub zgodnie z §51 ust 3 wysytany za po$rednictwem operatora pocztowego.

W przypadku Karty niespersonalizowanej PIN-Mailer jest wreczany Uzytkownikowi Karty w chwili ztoZenia dyspozycii
wydania Karty, podpisania Umowy albo odrebnej umowy dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty lub zgodnie
z §51 ust. 3 wysytany za posrednictwem operatora pocztowego.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ placowke Banku jesli:

a. stwierdzit uszkodzenie PIN-Mailera;

b. PIN Karty jest nieczytelny.

Jezeli wystapi sytuacja okre$lona w ust. 3 lit. a lub b, Bank na wiasny koszt wydaje Uzytkownikowi Karty nowy PIN-
Mailer, a Uzytkownik Karty ponownie sprawdza, czy nie zaszty okolicznosci wymienione w ust. 3.

PIN Karty jest niezbedny podczas dokonywania Transakcji ptatniczych w bankomatach, kasach banku lub oddziatu
instytucji kredytowej, punktach handlowo-ustugowych lub innych punktach, w ktérych wymagane jest potwierdzenie
Transakciji ptatniczych przy uzyciu PIN-u Karty.

PIN Karty wymaga szczegolnej ochrony. W szczegoinosci nie moze by¢ zapisywany na Karcie, przechowywany wraz
z Kartg lub podawany do wiadomo$ci 0sob trzecich.

W przypadku trzykrotnego wprowadzania btednego PIN-u Karty, Karta zostaje automatycznie zablokowana niezaleznie
od czasu jaki uptynat od ostatniego wprowadzenia btednego PIN-u Karty. Prawo usuniecia blokady powstatej
z tej przyczyny posiada Bank na pisemny wniosek Posiadacza lub Uzytkownika Karty ztozony w placéwce Banku. Karta
zablokowana w sposob okreslony powyzej moze zosta¢ zatrzymana przez bankomat. W przypadku zatrzymania Karty
przez bankomat Posiadacz lub Uzytkownik Karty moze zwrdci¢ sie do banku, lub instytucji do ktdrej bankomat nalezy z
prosba o wydanie zatrzymanej Karty, z tym ze bank lub instytucja o ktorej mowa moze odméwi¢ wydania zatrzymanej
Karty.

Bank nie ma mozliwosci odtworzenia PIN-u Karty. W przypadku jego zagubienia lub zapomnienia, Posiadacz moze
wystapi¢ z wnioskiem o wygenerowanie nowego PIN-u Karty. Nowy PIN do Karty odbiera Uzytkownik Karty.
Uzytkownik Karty moze dokona¢ zmiany PIN-u Karty wytacznie w bankomatach wskazanych przez Bank, w ktorych
ustuga taka jest dostepna.

Bank nie ponosi odpowiedzialnoci za skutki wynikle z niestosowania sie Posiadacza lub Uzytkownika Karty
do postanowien ust. 3-7.

Bank nie posiada dostepu do PIN-u Karty.

[Podstawowe zasady postugiwania sie Karta]

Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu Karty mogg by¢ dokonane wytgcznie:

a. przez Uzytkownika Karty;

b. z uwzglednieniem zasad okreslonych w Umowie albo odrebnej umowie dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty,

a takze w Regulaminie;
c. W okresie waznosci Karty.
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§ 60

N

O NSO

§ 61

Podczas dokonywania Transakciji ptatniczej Uzytkownik Karty w celu Autoryzacji Karty okazuje Karte i wprowadza PIN

Karty albo podpisuje wydruk z POS identycznie jak na rewersie Karty, lub tez, w przypadku Transakcji ptatniczych

bezstykowych (zblizeniowych), zbliza Karte do terminala POS obstugujacego takie Transakcje ptatnicze.

Podczas dokonywania Transakcji pfatniczej bez fizycznego prezentowania Karty (na odlegtos¢) w celu Autoryzacji Karty

Uzytkownik Karty moze zosta¢ poproszony o podanie numeru Karty, daty jej waznosci, imienia i nazwiska, adresu oraz

kodu CVV2 (trzycyfrowego kodu znajdujacego sie na odwrocie Karty). Poza wyjatkiem opisanym w ust. 3a Uzytkownik

Karty nie moze ujawni¢ PIN-u Karty podczas dokonywania Transakcji ptatniczej bez fizycznego prezentowania Karty (na

odlegtosg).

Ponadto dokonywanie Transakciji ptatniczej bez fizycznego prezentowania Karty (na odlegtos¢) moze byé dodatkowo

zabezpieczone ustugg 3D-Secure (,Verified by Visa”) u Akceptantow oferujacych korzystanie z tej ustugi. W takim

przypadku w celu zrealizowania Transakcji ptatniczej, bez fizycznego prezentowania Karty (na odlegto$¢), wymagane

jest podanie dodatkowego kodu wysytanego na Numer oraz PIN-u Karty, jezeli jest wymagany do zrealizowania

Transakciji ptatniczej.

Podczas dokonywania Transakcji ptatniczej bezgotowkowej z fizycznym prezentowaniem Karty, w tym Transakcji

ptatniczej bezstykowej (zblizeniowej), Akceptant moze zada¢ od Uzytkownika Karty okazania dokumentu

stwierdzajgcego tozsamosé, a Uzytkownik Karty jest zobowigzany wéwczas taki dokument okazac.

Kazdorazowa Autoryzacja Karty pfatniczej w celu przeprowadzenia Transakcji ptatniczej stykowej lub bezstykowe;

zmniejsza kwote Dostepnych $rodkéw oraz odpowiednio limity, o ktorych mowa w §60 ust. 1 o kwote Autoryzacji Karty

na okres do 30 (trzydziestu) Dni kalendarzowych, bez wzgledu na to, czy Transakcja pfatnicza doszta do skutku.

Niezaleznie od wysoko$ci kwoty Transakcji ptatniczej bezstykowej (zblizeniowej) z przyczyn niezaleznych od Banku

moze zaistnie¢ konieczno$¢ zrealizowania tej Transakcji ptatniczej jak Transakcji pfatniczej stykowej, tj. dokonania

Autoryzacji Karty dla Transakgji ptatniczej za pomocg PIN-u Karty, pomimo Ze spetnione zostaty wszelkie warunki do

zrealizowania Transakcji ptatniczej bezstykowej (zblizeniowej) oraz Transakcja ptatnicza dokonana zostanie Kartg

obstugujaca Transakcje pfatnicze bezstykowe w terminalu POS obstugujacym takie Transakcje ptatnicze.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 5. nie zostanie dokonane rozliczenie Transakcji ptatniczej, Dostepne $rodki zostajg

automatycznie powiekszone o kwote nierozliczonej Transakcji ptatniczej. Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia

Konta kwotg Transakcji ptatnicze, ktdrg otrzyma do rozliczenia po uptywie terminu okreslonego w ust. 5. oraz wszelkimi

optatami i prowizjami zwigzanymi z Transakcjg w dniu jej rozliczenia.

W przypadku Transakcji ptatniczej bezstykowej (zblizeniowej) Bank ma prawo obcigzy¢ Konto kwotg dokonanej

Transakciji ptatniczej w dniu jej rozliczenia.

[Ograniczenia w postugiwaniu sie Karta]

W celu ochrony $rodkow pienieznych Posiadacza Bank wprowadza dodatkowe zabezpieczenia w postaci limitdw

warto$ci i liczby Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty.

(uchylony)

(uchylony)

(uchylony)

(uchylony)

(uchylony)

W przypadku kilku Kart wydanych do tego samego Konta dziatajg one w oparciu o te sama kwote Dostepnych $rodkdw.

Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji kazdej dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej przy uzyciu

Karty przed jej zrealizowaniem. W przypadku negatywnej dodatkowej weryfikacji Bank nie zrealizuje dyspozyci.

Bank zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji kazdej dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej

przy uzyciu Karty, jezeli przemawiajg za tym wzgledy bezpieczenstwa. Bank niezwtocznie informuje o wstrzymaniu lub

odmowie realizacji dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty i jej powodach. Postanowienia § 9a

stosuje sie odpowiednio.

[Szczegodlne obowiazki Posiadacza i Uzytkownika Karty]

Posiadacz przez zawarcie Umowy albo odrebnej umowy dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty zobowigzuije sie do:

a. przestrzegania obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepisow prawa, a w szczegdlnosci UOUP
i ustawy - Prawo dewizowe;

b. przestrzegania postanowien zawartych w umowie dotyczacej wydania Karty dla Uzytkownika Karty oraz
w Regulaminie;

c. stosowania zasad ochrony PIN-u Karty wymienionych w §58 niniejszego Regulaminu;

przechowywania Karty i ochrony PIN-u Karty, z zachowaniem nalezytej starannosci;

e. nieudostepniania Karty, PIN-u Karty oraz Numeru lub kodu otrzymanego w ramach ustugi 3D-Secure osobom
nieuprawnionym:;

f. nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz dokonanie Transakcji ptatniczej lub zgtoszenie
utraty Karty;

o
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§ 62

§63

§ 64

§ 65

g. ochrony Karty przed kradzieza, zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem (w szczegdlnosci Karty nie nalezy
przechowywaC w poblizu urzadzen wytwarzajacych promieniowanie elektromagnetyczne lub wystawia¢
na dziatanie promieni stonecznych);

h. niezwlocznego zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty w trybie okre$lonym w §70 ust. 3.

i. kontroli salda Konta oraz Dostepnych $rodkéw z uwzglednieniem dokonanych Transakcji ptatniczych,
w szczegdlnosci Transakciji pfatniczych bezstykowych wykonanych kazda Kartg wydang do Konta.

Posiadacz zobowigzuije sie zobowigza¢ Uzytkownika Karty do przestrzegania obowigzkow okreslonych w ust. 1 i ponosi

odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania Uzytkownika Karty takze w powotanym zakresie.

Posiadacz zobowigzany jest do biezacego monitorowania obcigzen Konta w zakresie dokonanych Kartg Transakcji

ptatniczych i zglaszania zauwazonych nieprawidtowosci i niezgodno$ci.

[Uprawnienia Akceptanta]

Akceptant moze odmoéwi¢ dokonania Transakcji ptatniczej, w szczegdlnosci gdy:

Karta utracita wazno$¢;

Karta zostata zastrzezona;

Karta jest uszkodzona;

wystapita niemoznos¢ dokonania Autoryzacji Karty;

brak podpisu na Karcie;

wystapita niezgodno$¢ podpisu na Karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym;

zostat wprowadzony btedny PIN Karty, o ile Transakcja ptatnicza wymagata jej potwierdzenia za pomocg PIN-u

Karty;

h. Uzytkownik Karty odmowit okazania dowodu stwierdzajacego tozsamo$é, w przypadku opisanym w §59 ust. 3, albo
stwierdzono postugiwanie sie Kartg przez osobe nieuprawniona.

Akceptant moze zatrzymac Karte w przypadku:

a. gdy Karta utracita waznosg;

b. gdy Karta zostata zastrzezona;

c. postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniong;

d. wystgpienia niezgodno$ci podpisu na Karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym:;

e. otrzymania polecenia zatrzymania Karty od Agenta rozliczeniowego.

[Rozliczenie Transakcji ptatniczych]

Bank ma prawo obcigzy¢ Konto:

a. kwotami Transakcji ptatniczych dokonanych w kraju i zagranica przy uzyciu wszystkich Kart wydanych do Konta;

b.  optatami i prowizjami wynikajacymi z Taryfy, w tym z tytutu dokonanych Transakcji pfatniczych;

C.  innymi nalezno$ciami zwigzanymi z Kartami wydanymi do Konta.

W dniu rozliczenia Transakcji ptatniczych dokonanych przy uzyciu Kart wydanych do Konta, Posiadacz jest zobowigzany

zapewni¢ na Koncie srodki wystarczajace na pokrycie kwot Transakcji ptatniczych oraz wszelkich optat i prowizji

naleznych Bankowi z tego tytutu.

Bank ma prawo do zablokowania wszystkich Kart wydanych do Konta, jesli w wyniku postugiwania sie Kartami

przekroczone zostaty Dostepne $rodki.

Bank ma prawo do zastrzezenia wszystkich Kart wydanych do Konta, w przypadku nieuregulowania przez Posiadacza

zadtuzenia, okreslonego w ust. 3, w ciggu 14 Dni kalendarzowych od dnia powstania jakiejkolwiek jego cze$ci.

W przypadku gdy Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem w zwigzku

z Transakcjq ptatniczg realizowang w oparciu o Karte, a jej doktadna kwota nie jest znana w momencie, w ktorym

Posiadacz wyraza zgode na wykonanie Transakcji ptatniczej, Bank moze dokona¢ blokady $rodkéw pienieznych na

Koncie wytacznie w przypadku, gdy Posiadacz wyrazit zgode na blokade okreslonej kwoty Srodkéw pienieznych. Bank

uwalnia érodki pieniezne zablokowane na Koncie niezwiocznie po otrzymaniu zlecenia pfatniczego i informacji o

okreslonej kwocie Transakcji pfatniczej.

[Data rozliczenia Transakcji ptatniczej. Data obcigzenia Konta]

Rozliczenie Transakcji ptatniczej dokonanej Kartg nastepuje w dniu, w ktérym Bank otrzyma Transakcje ptatniczg do

rozliczenia.

Bank obcigza Konto kwotg rozliczonej Transakcji ptatniczej z datg rozliczenia Transakcji ptatnicze;.

[Waluta realizaciji i rozliczenia Transakcji ptatniczych krajowych i zagranicznych]

Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu Kart realizowane sg w walucie kraju, w ktorym zostaty dokonane,

z zastrzezeniem ust. 3. Obcigzenie Konta z tytutéw okreslonych w §63 ust. 1 dokonywane jest w walucie obowigzujace;

w Rzeczpospolitej Polskiej.

Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu Karty zrealizowane w walucie innej niz waluta obowigzujaca

w Rzeczpospolitej Polskiej sg przeliczane z waluty realizacji Transakcji ptatniczej na walute obowigzujacy

w Rzeczpospolitej Polskiej wedtug kursu Visa obowigzujgcego w dniu rozliczenia Transakcji ptatniczej przez Visa.

@ 000 oW
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§ 66

Szczegdtowe informacje o sposobie obliczenia optat za przeliczenie waluty zwigzanej z Transakcjq ptatniczg dokonang
przy uzyciu Karty, w tym dotyczace kursow walutowych Visa, dostepne sg na stronie internetowej Banku.

Transakcja ptatnicza realizowana jest w walucie wybranej przez Uzytkownika Karty, innej niz waluta kraju dokonania
Transakcji ptatniczej, w przypadku gdy podmiot, ktéry przyjmuje ptatnos¢ kartami ptatniczymi lub dostarcza ustuge
polegajacg na wyptacie gotdwki z bankomatu lub przy uzyciu terminala POS, dopuszcza wybdr waluty przy dokonywaniu
Transakcji ptatniczej, a Uzytkownik Karty po zapytaniu o wybér waluty realizacji Transakcji ptatniczej zgodzi sie na
dokonanie wyboru waluty oraz dokona wyboru sposrdd oferowanych walut. Przeliczenie z waluty kraju dokonania
Transakcji ptatniczej na walute realizacji Transakcji pfatniczej, tj. walute wybrang przez Uzytkownika Karty, nastepuje
przy zastosowaniu optat oraz kursu walutowego zaoferowanych przez podmiot, ktéry przyjmuje ptatnos¢ kartami
ptatniczymi lub dostarcza ustuge polegajaca na wyptacie gotowki z bankomatu lub przy uzyciu terminala POS. Wybor
przez Uzytkownika Karty realizacji Transakcji ptatniczej w walucie innej niz waluta obowigzujaca w Rzeczpospolite]
Polskiej spowoduje przeliczenie kwoty wskazanej przez podmiot, ktdry przyjmuje ptatno$¢ kartami ptatniczymi lub
dostarcza ustuge polegajaca na wyptacie gotdéwki z bankomatu lub przy uzyciu terminala POS, z waluty realizacji
Transakcji ptatniczej na walute obowigzujacg w Rzeczpospolitej Polskiej na zasadach opisanych w ust. 2.

[Zestawienie Transakcji ptatniczych dokonanych Karta]

Bank udostepnia potwierdzenie Transakcji ptatniczych dokonanych Kartg Posiadaczowi w postaci wyciagu, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie albo elektronicznie za posrednictwem neoBANK24.

Lista Transakcji pfatniczych dokonanych Kartg udostepniana elektronicznie, uwzglednia wytgcznie Transakcje ptatnicze
dokonane dang Kartg, ktére zostaty rozliczone przez Bank. Lista rozliczonych Transakcji ptatniczych dokonanych Kartg,
dostepna jest dla Posiadacza po zalogowaniu sie do neoBANK24.

(uchylony)
[Potwierdzanie dostepnosci srodkéw na wniosek dostawcy]

. Bank, na wniosek dostawcy wydajacego instrumenty ptatnicze oparte na Karcie, niezwtocznie potwierdza dostepno$c¢

$rodkdw na Koncie jakie sg niezbedne do wykonania Transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o Karte, jezeli Konto
jest dostepne on-line w momencie wystepowania z wnioskiem, Ptatnik udzielit zgody na udzielanie odpowiedzi oraz
wskazana zgoda zostata udzielona przed pierwszym wnioskiem dotyczacym potwierdzenia.

. Zgoda udzielona przez Ptatnika moze zosta¢ w dowolnym momencie przez niego wycofana.
. noeBANK udziela dostawcy wskazanemu w ust. 1 odpowiedzi na ztozony wniosek, jezeli Ptatnik udzielit temu dostawcy

zgody na wystepowanie z wnioskiem oraz Ptatnik zainicjowat Transakcje ptatnicza realizowang w oparciu o Karte.
Bank potwierdza dostepno$¢ srodkéw na Koncie jakie sg niezbedne do wykonania Transakcji ptatniczej poprzez
udzielenie odpowiedzi "tak" albo "nie" bez podania salda Konta. Wskazane odpowiedzi nie sg przechowywane
ani wykorzystywane do celdéw innych niz wykonanie wskazanej Transakcji ptatniczej.

Na podstawie udzielonej odpowiedz Bank nie dokonuje blokady $rodkow pienieznych Ptatnika.

Ptatnik moze zwréci¢ sie do Bank o przekazanie mu danych identyfikujacych dostawce, o ktdrym mowa w ust. 3, oraz
udzielonej mu odpowiedzi.

[Zablokowanie Karty]

Blokada Karty polega na czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty.
Prawo do zablokowania Karty i usuniecia blokady posiada Bank, Posiadacz albo Uzytkownik, z zastrzezeniem
przypadku okre$lonego w §58 ust. 7.

[Zastrzezenie Karty]

Zastrzezenie Karty polega na nieodwotalnym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania Transakciji ptatniczych przy uzyciu
Karty.

Prawo do zastrzegania Karty posiada Bank, Posiadacz albo Uzytkownik Karty.
[Zablokowanie Karty przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty i jego skutki]
Posiadacz lub Uzytkownik Karty ma prawo dokona¢ czasowej blokady Karty.
Blokady Karty dokonuje Bank na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika Karty.
W celu dokonania blokady Karty Posiadacz albo Uzytkownik Karty zobowigzany jest podaé swoje dane osobowe
umozliwiajace potwierdzenie tozsamosci oraz dane pozwalajace na jednoznaczna identyfikacje Karty, o ile zostanie
poproszony o takie dane.
Blokade Karty mozna zgtosic:
a.  osobicie w godzinach obstugi w dowolnej placéwce Banku,
b.  telefonicznie za posrednictwem Infolini,
c.  zaposrednictwem neoBANK24, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnos¢;
d.  za posrednictwem Elektronicznego profilu, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalno$é.
Posiadacz moze dokona¢ blokady Karty wydanej do jego Konta dla Uzytkownika Karty niebedacego Posiadaczem
w trybie okreslonym w ust. 2-4.
Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia blokady Karty jest:
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§ 70

§71

[N

a. pisemne potwierdzenie blokady Karty w przypadku zgtoszenia jej zablokowania w trybie ust. 4 lit. a,

b.  nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktérej pracownik Banku potwierdza przyjecie zgtoszenia blokady Karty w
przypadku zgtoszenia jej zablokowania w trybie ust. 4 lit. b,

c. wniosek ztozony przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty w przypadku zgtoszenia jej zablokowania w trybie
ust. 4 lit. ¢ lub d.

[Zastrzezenie Karty przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty i jego skutki]

Posiadacz lub Uzytkownik Karty ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ zastrzezenie Karty w przypadku:

a. utraty lub zniszczenia Karty;

b. podejrzenia, ze osoba nieuprawniona zna PIN Karty;

c. stwierdzenia obcigzenia Transakcjg ptatnicza, ktorej Uzytkownik Karty nie dokonat, pomimo Ze Karta nie zostata
skradziona lub zagubiona.

W celu dokonania zastrzezenia Karty Posiadacz albo Uzytkownik Karty zobowigzany jest poda¢ swoje dane osobowe

umozliwiajace potwierdzenie tozsamosci, a w przypadku Kart niespersonalizowanych réwniez numer takiej Karty,

o ile jego podanie zostanie zazadane.

Zastrzezenie Karty mozna zgtosic :

a. telefonicznie w Centrum Komunikacji Santander Bank Polska S.A. 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu pod
numerem telefonu +48 61 856 52 78 lub na numer wskazany na rewersie Karty (wszystkie rozmowy
sq rejestrowane). Zgtoszenia tego moze dokonaé tylko osoba, ktora fizycznie postuguie sie Karta, a wiec Posiadacz
moze zgtosi¢ zastrzezenie tylko tych Kart, ktorych jest faktycznym Uzytkownikiem;

Powyzsze zgtoszenie Posiadacz albo Uzytkownik Karty zobowigzany jest potwierdzi¢ w placéwce Banku pisemnie
w terminie 14 Dni kalendarzowych od dnia jego przekazania;

b. telefonicznie za posrednictwem Infolinii;

c. osobiscie w godzinach obstugi klientéw w dowolnej placéwce Banku.

Posiadacz moze zastrzec Karte wydang do jego Konta dla Uzytkownika Karty niebedacego Posiadaczem, wytacznie

w trybie okreslonym w ust. 3 lit. bi c.

W wyjatkowych sytuacjach zastrzezenie Karty moze zosta¢ zgtoszone w trybie okreslonym w ust. 3 lit. ¢ przez

najblizszych majacych petng zdoInos¢ do czynno$ci prawnych cztonkéw rodziny Uzytkownika Karty po udzieleniu osobie

przyjmujacej zastrzezenie Karty informaciji identyfikujacych Uzytkownika Karty oraz wskazania przyczyny nie zgtoszenia
zastrzezenia Karty przez Uzytkownika Karty. Przez najblizszych cztonkdw rodziny nalezy rozumie¢ matzonka, krewnego

w linii prostej, rodzenstwo, powinowatych w linii prostej, przysposabiajacego, przysposobionego lub osobe pozostajaca

w faktycznym pozyciu z Posiadaczem.

Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia zastrzezenia Karty jest pisemne potwierdzenie zastrzezenia Karty w

przypadku zgtoszenia jej zastrzezenia w trybie ust. 3 lit. ¢ badz nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktdrej

pracownik Centrum Komunikacji Santander Bank Polska S.A. lub pracownik Banku potwierdza przyjecie zgtoszenia
zastrzezenia Karty w przypadku jej zastrzezenia w trybie ust. 3. lit. a. lub. b. W tym ostatnim przypadku na wniosek

Posiadacza lub Uzytkownika Karty Bank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia Karty. Pisemne

potwierdzenie zastrzezenia Karty zawiera w szczegdlnosci date, godzine i minute zastrzezenia. Zastrzezenie Karty

obowigzuje do konca okresu waznosci Karty. W przypadku posiadania zastrzeganej Karty przez Uzytkownika Karty,

Uzytkownik Karty powinien natychmiast zwréci¢ zastrzezong Karte do Banku.

Po zastrzezeniu Karty Posiadacz moze wystapi¢ o wydanie nowej Karty.

[Odblokowanie Karty przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty]

Posiadacz lub Uzytkownik Karty ma prawo do wycofania blokady Karty

W celu wycofania blokady Karty Posiadacz albo Uzytkownik Karty zobowigzany jest poda¢ swoje dane osobowe

umozliwiajace potwierdzenie tozsamosci, a w przypadku Kart niespersonalizowanych réwniez numer takiej Karty,

o ile jego podanie zostanie zazadane.

Whiosek o zdjecie blokady Karty mozna zgtosic:

a. osobiscie w godzinach obstugi w dowolnej placdwce Banku.

b.  telefonicznie za posrednictwem Infolinii,

c.  zaposrednictwem serwisu neoBANK24, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalno$é;

d.  za posrednictwem Elektronicznego profilu, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalno$é.

Posiadacz moze odblokowa¢ Karte wydang do jego Konta dla Uzytkownika Karty nie bedacego Posiadaczem w trybie

okreslonym w ust. 3.

Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia wniosku o odblokowanie Karty jest pisemne potwierdzenie

odblokowania Karty w przypadku zgtoszenia jej zastrzezenia w trybie ust. 3 lit. a., nagranie rozmowy telefoniczne;j,

podczas ktorej pracownik Banku potwierdza przyjecie zgtoszenia odblokowania Karty w przypadku zgtoszenia
jej odblokowania w trybie ust. 3 lit. b albo wniosek ztozony przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty w przypadku

zgtoszenia jej odblokowania w trybie ust. 3 lit. ¢ lub d.
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§72

[Odnalezienie Karty]

W przypadku odnalezienia Karty uprzednio zastrzezonej Uzytkownik Karty nie moze sie nig postugiwac i powinien takg Karte
niezwtocznie zwréci¢ do placéwki Banku.

§73

1.

B w

§ 75

[Zastrzezenie i zablokowanie Karty przez Bank i jego skutki]

Bank zastrzega Karte w nastepujacych przypadkach i terminach:

a. wdniu zamknigcia Konta albo w dniu rozwigzania za porozumieniem stron, wypowiedzenia lub wygasniecia umowy
dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty;

b. z chwilg powziecia przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza, utracie albo ograniczeniu jego
zdolnosci do czynnosci prawnych;

c. zchwilg powziecia przez Bank wiarygodnej informaciji o $mierci Uzytkownika Karty, utracie albo ograniczeniu jego
zdolnosci do czynnosci prawnych lub utracie przez niego prawa do samodzielnego reprezentowania Posiadacza;

d. z chwilg odwotania przez Posiadacza petnomocnictwa, o ktdrym mowa §50 ust. 3;

e. w innych przypadkach okre$lonych w Umowie albo odrebnej umowie dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty
lub w Regulaminie;

f. wejScia w zycie przepiséw prawa, decyzji administracyjnych lub orzeczern sadowych uniemozliwiajacych
definitywnie postugiwanie sie Karta.

Bank moze zablokowa¢ Karte albo zastrzec Karte, w szczegdlnosci w przypadku:

a. nieprzestrzegania przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty postanowien Umowy, umowy dotyczacej Karty
dla Uzytkownika Karty, a takze Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku co najmniej trzykrotnego powtérzenia
sie sytuaciji przekroczenia salda na Koncie Posiadacza z tytutu rozliczenia Transakcji ptatniczej dokonanej Kartg;

b. zajecia Konta przez organ egzekucyjny, do wysokosci zajetych srodkéw, zgodnie z §3 ust. 2;

c. uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty w zwigzku
z wydang Karta, a w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia fatszowania Karty;

d. podjecia proby tamania zabezpieczen zwigzanych z Karta, a takze wykorzystywania Karty niezgodnie
z postanowieniami Umowy, Regulaminu lub przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolnosci
zwigzanych ze sktadaniem wnioskow lub dyspozycji (w tym dotyczacych Transakcji ptatniczych) za posrednictwem
Internetu, bankomatow lub terminali POS oraz udostepniania Karty osobom nieupowaznionym:;

e. Uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa przez osoby trzecie w zwigzku z wydang Karta,
a w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia fatszowania Karty;

f.  ograniczenia funkcjonalno$ci Konta, zgodnie z §19;

g. braku mozliwosci wykonywania przez Bank obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r. poz. 723 z p6zn. zm.), w tym
nieprzekazanie w terminie wskazanym w wezwaniu wyjasnien lub dokumentow niezbednych do zastosowania przez
Bank $rodkéw bezpieczenstwa finansowego, lub naruszenie przez Posiadacza wyzej wymienionej ustawy lub
naruszenie przepisow wyzej wymienionej ustawy;

h. wejscia w zycie przepiséw prawa, decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych uniemozliwiajgcych czasowo
postugiwanie sie Karta;

i.  wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatnicze;.

W przypadkach okreslonych w ust. 1i 2 za zastrzezenie Karty Bank pobiera optate zgodnie z Taryfa. Jezeli Karta jest w

posiadaniu Banku, Bank dokona w tym dniu jej likwidacji.

W przypadkach okre$lonych w ust. 1i2 Bank moze wezwaé Posiadacza do uregulowania wszystkich nalezno$ci z tytutu

dokonanych Transakcji Karta.

Bank niezwlocznie informuje Posiadacza o zastrzezeniu Karty albo zablokowaniu Karty telefonicznie lub przez

doreczenie powiadomienia, chyba Ze zastrzezenie lub zablokowanie Karty nastepuje na wniosek Posiadacza

lub Uzytkownika Karty badZz w przypadku okre$lonym w §70 ust. 5 oraz §73 ust. 2 lit b.

[Odpowiedzialnos¢ w zakresie wydawania i obstugi Karty]

Z zastrzezeniem ust. 2 i 4, Posiadacz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie Transakcje ptatnicze dokonane przy

pomocy wszystkich Kart wydanych do jego Konta, w tym dokonane przez Uzytkownika Karty oraz osoby, ktérym

Uzytkownik Karty udostepnit Karte lub ujawnit PIN Karty.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne Transakcje ptatnicze dokonane do chwili wydania Karty. Po chwili wydania

Karty Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w przypadkach i na zasadach okre$lonych w ust. 4, z zastrzezeniem

postanowien §14a.

(uchylono)

Bank ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne Transakcje ptatnicze dokonane utracong Kartg od momentu

zgtoszenia utraty Karty dokonanym w trybie okre$lonym w §70 ust. 3, z wyjatkiem Transakcji ptatniczych, do ktdrych

doszto z winy Uzytkownika Karty.

[Okolicznosci wytaczajace odpowiedzialnosé Banku w zakresie wydawania i obstugi Karty]
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Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki nastepujacych zdarzen:

§76

§77

a. odmowa akceptacji Karty w bankomacie lub POS z przyczyn niezaleznych od Banku;
odmowa Autoryzacji Karty w bankomacie lub POS z przyczyn niezaleznych od Banku;
wadliwego funkcjonowania bankomatu lub POS niebedacego wtasnoscig Banku;

nie podpisania Karty przez Uzytkownika Karty lub ztozenia podpisu niezgodnego ze wzorem,
udostepnienia Karty lub PIN-u Karty osobom trzecim lub umozliwienia im wejscia w posiadanie Karty
lub PIN-u Karty oraz za dokonane przez te osoby Transakcji pfatnicze;

nieodebrania gotowki lub Karty z bankomatu;

zmiany PIN-u Karty na dowolnie wybrane numery;

zastrzezenia Karty przez Posiadacza, Uzytkownika Karty lub osobe okre$long w §70 ust. 5;
zaniechania przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty postepowania okre$lonego w §70;
uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia Karty;

nie zgtoszenie przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty zmiany danych osobowych.

oo

Rozdziat VII. Oprocentowanie srodkéw. Optaty i prowizje bankowe
[Zasady zmiany oprocentowanial]

Bankowi przystuguje prawo wprowadzenia jednostronnej zmiany wysokosci oprocentowania Konta oraz Lokaty bez

koniecznosci wypowiedzenia Umowy w przypadku zaistnienia w okresie obowigzywania Umowy niektorych

lub wszystkich sposrod nastepujacych przestanek:

a. zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stopy oprocentowania kredytu lombardowego Narodowego Banku
Polskiego, zwanego dalej ,NBP”;

b. zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stopy procentowej redyskontowej weksli ustalanej przez NBP;

c. zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stawki WIBOR, okreslajacej oprocentowanie pozyczek na polskim
rynku miedzybankowych;

d. zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stawki WIBID, okre$lajacej oprocentowanie depozytow
na polskim rynku miedzybankowych;

e. zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stopy rezerw obowigzkowych ustalonych przez NBP
lub warunkéw ich oprocentowania;

f. zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego miesiecznych, kwartalnych, péirocznych lub rocznych wskaznikow
cen towardéw i ustug konsumpcyjnych w skali kraju ogtaszanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, zwany dale;
,GUS”;

g. zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stopy oprocentowania depozytéw przyjmowanych od bankow
ustalonej przez Europejski Bank Centralny, zwany dalej ,EBC”;

h. zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stopy oprocentowania pozyczek udzielanych bankom ustalonej
przez EBC;

i. zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stopy rezerw obowigzkowych ustalonych przez EBC
lub warunkéw ich oprocentowania.

W przypadkach innych niz okre$lone w ust.1 zmiany oprocentowania wymagaja zmiany Umowy.

Postanowienia §92 ust. 4-7 stosuje sie odpowiednio.

[Odsetki od niedopuszczalnego salda debetowego]

Niedopuszczalne saldo debetowe jest oprocentowane wedtug zmiennej rocznej stopy oprocentowania, odpowiadajace;

maksymalnej wysokosci odsetek za opoznienie jakg strony mogq zastrzec zgodnie z przepisami prawa, zwanych dalej

,Odsetkami maksymalnymi za op6znienie”. W kazdym przypadku zmiany zgodnie z przepisami prawa wysokoSci

Odsetek maksymalnych za opoznienie ulega odpowiedniej zmianie wysoko$¢ rocznej stopy oprocentowania

niedopuszczalnego salda debetowego. Zmiana rocznej stopy oprocentowania obowigzuje od dnia w ktérym zgodnie

z przepisami prawa ulegajg zmianie Odsetki maksymalne za op6znienie.

Aktualna wysoko$¢ Odsetek maksymalnych za opdznienie zostata okre$lona w art. 481 ust. 2! ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. - Kodeks cywilny (tekst pierw. Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) i jest rdwna dwukrotnosci sumy stopy

referencyjnej NBP i 5,5 (stownie: pie¢ i pie¢ dziesiatych) punktow procentowych. Aktualna wysoko$¢ odsetek

maksymalnych za op6znienie uzalezniona jest od wysoko$ci stopy referencyjnej NBP i ulega zmianie wraz ze zmiang
wysokosci tej stopy oraz obowigzuje od dnia wejscia w zycie uchwaty Rady Polityki Pienieznej zmieniajace; jej wysokosc.

Wysokos¢ oprocentowania niedopuszczalnego salda debetowego obowigzujacego w dniu zawarcia Umowy okresla

Umowa.

Odsetki naliczane sg od dnia powstania niedopuszczalnego salda debetowego do dnia poprzedzajacego dzien zaptaty

i nie podlegaja zwrotowi. Odsetki od niedopuszczalnego salda debetowego sg natychmiast wymagalne. Odsetki

te pobierane sg przez przyjecie wptaty na Koncie.

Do rocznej stopy oprocentowania niedopuszczalnego salda debetowego postanowienia §15 ust. 4, oraz §76 stosuje sie

odpowiednio.
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§78
1,

2.

2a.

No ok~

§79

w

[Optaty i prowizje]

Bank pobiera opfaty i prowizje zgodnie z obowigzujacq Taryfg, poprzez obcigzenie Konta, na co Posiadacz wyraza

nieodwotalng zgode.

Posiadacz zobowigzuije sie zapewni¢ na Koncie $rodki niezbedne dla obciazenia Konta optatami i prowizjami naleznymi

Bankowi.

Bank pobiera optate albo prowizje do wyczerpania dodatniego salda Konta, przy uwzglednieniu ewentualnego limitu

kredytu okreslonego w odrebnej umowie (to jest do wyczerpania wolnych $rodkow). W przypadku, gdy optata albo

prowizja jest wieksza niz wolne $rodki, Bank pobiera cze$¢ optaty albo prowizji, do wysokosci wolnych $rodkéw.

Po wyczerpaniu wolnych srodkow Bank ewidencjonuje w ramach Konta niepobrang optate albo prowizje badz jej czesc¢.

Zalegto$¢ z tytutu niepobranych optat albo prowizji badz ich czesci jest pobierana poprzez obcigzenie Konta w momencie

wptywu $rodkdw na Konto w pierwszej kolejnosci w stosunku do innych zobowigzan Posiadacza wobec Banku (kolejno$é

zaliczania wpfat).

W przypadku braku srodkéw na Koncie do jego obcigzenia z tytutu naleznych Bankowi optat i prowizji, Bank,

uwzgledniajac kolejnos¢ czynnosci, moze:

a. pobrac nalezne mu optaty i prowizje z jakiegokolwiek innego rachunku Posiadacza prowadzonego przez Bank, w
zakresie  czego Posiadacz  udziela Bankowi na czas trwania  Umowy  nieodwotalnego
i niegasnacego petnomocnictwa, a w razie niemoznosci:

b. pobra¢ nalezne mu optaty i prowizje przez obcigzenie Konta powodujac powstanie albo powigkszenie
niedopuszczalnego salda debetowego, na co Posiadacz wyraza nieodwotalng zgode. W takim przypadku
postanowienia §77 stosuje sie odpowiednio.

Bankowi przystuguje prawo dokonywania zmiany Taryfy. Przestanki, zakres i sposdb zmiany Taryfy okresla Taryfa.

(uchylony)

(uchylony)

(uchylony)

Rozdziat VIII. Petnomocnictwo

[Zakres petnomochictwa]

Posiadacz moze udziela¢ petnomocnictw osobom fizycznym posiadajacym petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz
Bankowi.

Petnomocnictwo moze by¢ ogdine, rodzajowe lub szczegolne. Petnomocnictwo ogdine obejmuje umocowanie
do czynnosci zwyklego zarzadu Kontem. Za czynnosci zwyktego zarzadu Bank uznaje dysponowanie $rodkami
znajdujacymi sie na Koncie w granicach Dostepnych srodkéw. Do czynno$ci przekraczajacych zakres zwyktego zarzadu
Kontem konieczne jest petnomocnictwo okreslajace ich rodzaj (petnomocnictwo rodzajowe) badz petnomocnictwo
do poszczegdlnej czynnosci (petnomocnictwo szczegolne). Szczegétowy zakres petnomocnictwa ustala Posiadacz
w tresci petnomocnictwa.

Posiadacz moze ustanowi¢ nie wiecej niz dwoch petnomocnikéw do kazdego Konta.

Posiadacz w przypadku ustanowienia petnomocnika innego niz Bank, moze upowazni¢ go wytacznie do samodzielnego
dziatania.

Petnomocnikowi, z zastrzezeniem ust. 6, nie przystuguje prawo udzielania dalszych petnomocnictw ani tez odwotywania
dotychczasowych petnomocnikdw.

Bankowi przystuguje prawo do udzielania dalszych petnomocnictw oraz do odwotywania petnomocnikdw przez siebie
ustanowionych.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonanie dyspozycji petnomocnika zgodnej z zakresem jego umocowania.
[Udzielenie petnomocnictwa]

Udzielenie petnomocnictwa jest skuteczne od dnia okreslonego w treSci petnomocnictwa z tym, Zze nie wczesniej
niz od dnia jego zgtoszenia lub doreczenia do Banku.

Na dowod udzielenia petnomocnictwa Posiadacz w obecno$ci pracownika Banku sktada podpis pod petnomocnictwem,
ktéry musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu Posiadacza ztozonym w Banku.

Jesli petnomocnictwo nie zostanie udzielone bezpos$rednio w placdwce Banku powinno odpowiada¢é wymogom
okreslonym w §82.

Bank moze odmowiC przyjecia petnomocnictwa lub dokonania czynnosci zlecanych przez petnomocnika, jezeli
powezmie watpliwo$¢ co do autentyczno$ci dokumentu petnomocnictwa lub zakresu umocowania petnomocnika.
[Odwotanie petnomocnictwa]

Petnomocnictwo obowigzuje az do odwotania albo zrzeczenia, ktbre moze nastapi¢ w kazdym czasie.

Odwotanie albo zrzeczenie sie petnomocnictwa wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i jest skuteczne
wobec Banku od dnia zgtoszenia lub doreczenia do Banku.
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3.

§ 82

1.

§ 84

Jesli odwotanie albo zrzeczenie sie petnomocnictwa nie zostanie ztozone bezposrednio w placéwce Banku, powinno
odpowiada¢ wymogom okreslonym w §82 ust. 1. lub 2.

[Forma petnomocnictwa]

Petnomocnictwo udzielone osobie fizycznej powinno mie¢ forme pisemng pod rygorem niewazno$ci. Petnomocnictwo
moze by¢ udzielone na formularzu bankowym, badz na innym dokumencie. Petnomocnictwo takie powinno zawiera¢
nazwisko i imie Posiadacza oraz petnomocnika, numery PESEL (w przypadku os6b z nadanym numerem PESEL), cechy
dokumentu tozsamos$ci, numer Konta, okresla¢ czynno$ci do wykonywania ktorych petnomocnik jest umocowany,
ewentualnie wysokos¢ kwoty do wyptaty cyframi i stownie oraz podpis Posiadacza, zgodny ze wzorem podpisu ztozonym
przez Posiadacza w Banku lub poswiadczony przez notariusza, w urzedzie gminy (urzedzie miasta) lub przez zaktad
zamkniety, w szczegdlnosci przez szpital lub sanatorium, w ktérym przebywa Posiadacz, a takze, jezeli petnomocnik
ma mie¢ dostep do informacji o Koncie, upowaznienie dla Banku do przekazywania petnomocnikowi informacii
dotyczacych Konta stanowigcych tajemnice bankowa w trybie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 — Prawo
bankowe (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939 z p6zn. zm.).

Udzielenie Bankowi petnomocnictwa do Konta wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Petnomocnictwo takie
powinno zawiera¢ nazwisko i imie albo nazwe Posiadacza oraz nazwe i siedzibe Banku, z podaniem jego numeru NIP,
REGON oraz KRS, numer Konta, okresla¢ czynno$ci do wykonywania ktorych Bank jest umocowany, ewentualnie
wysokos¢ kwoty do wypftaty cyframi i stownie oraz podpis Posiadacza pos$wiadczony przez pracownika Banku,
notariusza, w urzedzie gminy (urzedzie miasta) lub przez zaktad zamkniety, w szczegdlnosci przez szpital lub
sanatorium, w ktérym przebywa Posiadacz

Jezeli petnomocnictwo zawiera umocowanie do sktadania pisemnych o$wiadczen i dyspozyciji, a Bank nie posiada
wzoru podpisu petnomocnika, petnomocnik powinien takze ztozy¢ w Banku wzér podpisu. Wzor podpisu petnomocnika
powinien by¢ podpisem czytelnym imieniem i nazwiskiem. Jezeli petnomocnik nie ztozyt wzoru podpisu w obecnosci
pracownika Banku, moze doreczy¢ notarialnie po$wiadczony wzér podpisu — takze drogg korespondencyjng. Bank moze
odmaowi¢ dokonania czynno$ci zleconych przez petnomocnika, jezeli nie posiada wzoru podpisu petnomocnika. W takim
przypadku odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia § 9a, a informacja 0 odmowie dokonania wskazanych
czynnosci jest przekazywana Posiadaczowi.

Do petnomocnictwa udzielonego Bankowi oraz do dalszych petnomocnictw udzielonych przez Bank ust. 3 nie stosuje
sie.

[Wygasniecie petnomocnictwa. Nastepcy prawni]

Petnomocnictwo, z zastrzezeniem ust 2, wygasa w przypadku odwotania petnomocnictwa, zamknigcia Konta, z chwilg
powziecia przez Bank wiarygodnej informacji o utracie albo ograniczeniu zdolnosci do czynno$ci prawnych
petnomocnika badz $mierci Posiadacza lub petnomocnika, lub zrzeczenia sie petnomocnictwa przez petnomocnika.
Petnomocnictwo udzielone Bankowi wygasa w przypadkach w nim wskazanych.

Ewentualne roszczenia nastepcdw prawnych Posiadacza z tytutu wyptat podjetych po utracie przez Posiadacza
zdolno$ci prawnej moga by¢ zgtaszane jedynie do petnomocnikow.

Rozdziat IX. Postanowienia koncowe
[Kontakt telefoniczny]

W celu ochrony intereséw Posiadacza lub Uzytkownika oraz ochrony uzasadnionych intereséw Banku, Bank zastrzega sobie
prawo do kontaktu z Posiadaczem, Uzytkownikiem lub Uzytkownikiem Karty bez uprzedniego powiadomienia oraz do
zablokowania dostepu do neoBANK24, neoSMS lub zablokowania albo zastrzezenia Karty bez uprzedniego powiadomienia
Posiadacza lub Uzytkownika Karty. Bank niezwtocznie powiadomi Posiadacza o zablokowaniu dostepu do neoBANK24,
neoSMS lub o zablokowaniu albo zastrzezeniu Karty oraz poda przyczyny zablokowania albo zastrzezenia.

§ 85

1.

[Utrata dokumentu tozsamosci]

W razie utraty dokumentu tozsamos$ci osoba upowazniona do reprezentowania Posiadacza powinna niezwlocznie
zastrzec dokument na pi$mie lub telefonicznie i powiadomi¢ Bank, podajac:

a. imig i nazwisko;

b. serie, numer i miejsce wydania dokumentu tozsamo$ci lub wskaza¢ w sposéb jednoznaczny i niebudzacy
watpliwosci dokument tozsamosci;

c. (uchylony)

d. przyczyne zastrzezenia.

Posiadacz lub osoba upowazniona do reprezentowania Posiadacza powinna zobligowa¢ Uzytkownika Karty
do dokonania zastrzezenia, o ktorym mowa w ust. 1, w zakresie dotyczacym jego dokumentu tozsamosci. Posiadacz
lub osoba upowazniona do reprezentowania Posiadacza moze takze sam/a dokona zastrzezenia dokumentu
tozsamosci Uzytkownika Karty.

Jesli w ciggu trzech Dni roboczych od dokonania zgtoszenia telefonicznego, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, nie wptynie
do Banku pisemne potwierdzenie tegoz zgtoszenia, traci ono moc.
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4.

5.

§ 86

1.

§ 88

§ 90

W razie zaniedbania obowigzkéw wymienionych w ust. 1-3 Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody
mogace z tego powodu wynikna¢ dla Posiadacza.
Posiadacz ponosi koszty zwigzane z zastrzezeniem. Kwota tych kosztéw uzalezniona jest od zakresu zastrzezenia.
Bank informuje Posiadacza o kosztach zastrzezenia przed przyjeciem zastrzezenia.

[Zmiana danych]
Posiadacz, z zastrzezeniem §11 ust. 11, jest zobowigzany pisemnie powiadomi¢ Bank o wszelkich zmianach danych, a
w szczegdlnosci:
a. zmianie adresu zamieszkania;
zmianie adresu zameldowania;
zmianie adresu do korespondencii;
zmianie imienia lub nazwiska;
zmianie dowodu osobistego bgdz innego dowodu tozsamosci, ktorym sie legitymuije;
nadaniu lub zmianie numeru PESEL;
zmianie obywatelstwa;
odwotaniu, wygasnieciu lub zrzeczeniu sie petnomocnictwa;
kazdej zmianie numeru telefonu podanego do wiadomosci Banku za zgodg Posiadacza;
kazdej zmianie Numeru oraz numeru telefonu, na ktéry przesytane sg powiadomienia SMS w ramach ustugi
neoSMS.
Obowigzek informowania Banku o wszelkich zmianach danych osobowych, okreslony w ust. 1 dotyczy réwniez osob
reprezentujgcych Posiadacza oraz Uzytkownika i Uzytkownika Karty. Posiadacz moze takze sam dokona¢ zmian w
danych osob go reprezentujacych oraz Uzytkownika i Uzytkownika Karty.
W razie zaniedbania obowigzkéw wymienionych w ust. 1 i 2 Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
mogace z tego powodu wynikng¢ dla Posiadacza, Uzytkownika bgdz Uzytkownika Karty.
Zmiana danych okre$lonych w ust. 1 i 2 przy zachowaniu tozsamo$ci osoby nie stanowi zmiany Umowy lub umowy
dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty.
W zakresie wynikajacym z funkcjonalno$ci neoBANK24 i Elektronicznego profilu zmiana niektdrych danych osobowych
i kontaktowych moze zosta¢ dokonana za ich po$rednictwem.

[Wyciagi z Konta]
Bank informuje o zmianach salda Konta zgodnie z forma, zasadami i terminami okreslonymi w Umowie.
W przypadku, gdy wyciag jest doreczany, Posiadacz jest zobowigzany sprawdza¢ na biezaco prawidtowo$¢ podanych
w wyciggu ksiegowan i wysoko$¢ salda na Koncie. W przypadku stwierdzenia btednego ksiegowania
lub nieprawidtowo wykazanego salda Posiadacz powinien w ciggu 14 Dni kalendarzowych od daty doreczenia wyciggu
powiadomi¢ Bank. W razie bezskutecznego uptywu tego terminu Bank zakiada, ze Posiadacz nie zgtasza zastrzezen
do wysokosci podanego salda.
Powtorny zwrot korespondencji od Posiadacza z adnotacjq wskazujgcg na zmiane adresu przez Posiadacza
lub nieprawidtowo$¢ podanego adresu, powoduje wstrzymanie wysytki kolejnych wyciggow. Wskazane postanowienie
nie pozbawia Posiadacza prawa do otrzymania wyciggu z Konta na zadanie bez dodatkowych optat w terminie
pozniejszym.

[Doreczanie]
Z zastrzezeniem ust. 2. oraz wyjatkdéw okreslonych w Umowie albo w umowie dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty
oraz w Regulaminie, dla powiadomien, upomnien lub wezwar dokonywanych przez strony, wymagana jest forma
pisemna pod rygorem niewazno$ci lub inna zaakceptowana przez Bank i okreslona w Umowie albo w umowie dotyczacej
Karty dla Uzytkownika Karty.
Z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w Umowie albo w umowie dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty oraz
w Regulaminie lub Taryfie, powiadomienia, upomnienia lub wezwania, w szczegoIlnosci zmiany Regulaminu lub Taryfy,
doreczane sg Posiadaczowi zgodnie z jego dyspozycja.

[Reklamacje]
Posiadacz ma prawo do reklamacji dotyczacej ustug $wiadczonych przez Bank lub jego dziatalno$ci, w tym Umowy i
Konta, na zasadach okreslonych w odrebnym dokumencie.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, Posiadacz ma mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl).
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Posiadacz moze wnieS¢ skarge na naruszajace przepisy prawa
dziatanie Banku do organu nadzoru (adres strony internetowej KNF: www.knf.gov.pl).

[Zakaz cesji]

Se~oao0oT

[N —

Posiadacz nie moze dokona¢ przelewu (cesji) wierzytelnosci z Konta na rzecz osoby trzeciej bez zgody Banku, ktéra
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§91

[Potracenie z innych rachunkéw]
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Bank ma prawo potracania swoich wierzytelnosci pienieznych w stosunku do Posiadacza ze srodkow znajdujacych sie na
jakimkolwiek innym rachunku Posiadacza prowadzonym przez Bank w przypadku zaistnienia przestanek okres$lonych w
przepisach ustawy — Prawo bankowe lub kodeks cywilny.

§ 92
1.
2.

3.

§93

[Zmiana Regulaminu]

Bankowi przystuguje prawo dokonywania zmiany Regulaminu w zakresie i w sposéb opisany w ust. 2-7.

Bank moze dokona¢ zmiany postanowienia Regulaminu tylko z waznych powoddw w nastepujacych przypadkach:

a. zmian ogdlnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie funkcjonowania Banku, produktow lub ustug
oferowanych przez Bank, jezeli zmiana ta ma lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki stron Umowy;

b. wprowadzenia nowej interpretacji przepisow prawa w zakresie funkcjonowania Banku, produktow lub ustug
oferowanych przez Bank, wynikajacej z orzeczenia sgdu, decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecernt NBP, KNF,
EBA lubinnego wlasciwego w tym zakresie organu lub urzedu nadzorczego, w tym organu lub urzedu Unii
Europejskiej, jezeli interpretacja ta ma lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki stron Umowy;

c. wprowadzenia zmian w dotychczasowych badz wprowadzenia nowych zalecen, rekomendacji, wytycznych lub
uchwat KNF, EBA lub innego wtadciwego w tym zakresie organu lub urzedu nadzorczego, w tym organu lub urzedu
Unii Europejskiej, w zakresie funkcjonowania Banku, produktéw lub ustug oferowanych przez Bank, jezeli zmiana
ta ma lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowiazki stron Umowy;

d. zmian oferty Banku, a w szczegdInosci rozszerzenie funkcjonalnosci istniejacych ustug lub produktdw, rezygnacii lub
zmiany dotychczas oferowanych ustug lub produktéw;

e. braku mozliwosci dalszego prowadzenia Konta na dotychczasowych zasadach w wyniku zaistnienia czynnika
niezaleznego od Banku, w szczegdInoSci natury prawnej, regulacyjnej, technicznej lub technologiczne;.

Bankowi przystuguje prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie o charakterze porzadkowym lub redakcyjnym, przez

co nalezy rozumie¢ prawo Banku do:

a. usuniecia lub poprawienia btedow jezykowych, logiczno-jezykowych lub redakcyjnych;

b. zmiany struktury Regulaminu, przez co nalezy rozumiec:

— zmiane zastosowanych jednostek redakcyjnych poszczegolnych postanowien Regulaminu;

— zmiane tytutdw poszczegodlnych postanowien Regulaminu lub nazw opfat, prowizji, produktéw lub ustug
wystepujacych w Regulaminie;

— przeniesienie postanowien Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu do innych jednostek redakcyjnych
Regulaminu lub do odrebnych regulaminéw, taryf lub innych dokumentéw;

c. wprowadzenia innych zmian o charakterze porzadkowym lub redakcyjnym.

Bank informuje Posiadacza o zmianach Regulaminu, poprzez doreczenie informacji w postaci papierowe;

lub elektronicznej na wskazany Bankowi adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej do kontaktu lub osobiscie.

Bank udostepnia informacje o zmianach Regulaminu w postaci komunikatéw umieszczanych w placéwkach Banku oraz

W jego serwisie internetowym pod domeng neobank.pl.

Zmiana Regulaminu wigze Posiadacza, jezeli w ciggu 14 (czternastu) Dni kalendarzowych od dnia doreczenia

proponowanych zmian, Posiadacz nie zlozy oswiadczenia o odmowie przyjecia zmiany. O$wiadczenie o odmowie

przyjecia zmiany Posiadacz sktada w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

Ztozenie przez Posiadacza o$wiadczenia o odmowie przyjecia zmiany Regulaminu, powoduje rozwigzanie Umowy

wskutek wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza w terminie 14 (czternastu) Dni kalendarzowych od dnia ztozenia tego

o$wiadczenia Bankowi.

[Zmiana postanowient Umowy]

Zmiany postanowier Umowy moga by¢ dokonane w trybie porozumienia stron albo w trybie wypowiedzenia postanowien

Umowy przez Bank w catosci lub czesci, za wyjatkiem przypadkéw okre$lonych w Umowie, w tym w Regulaminie.

Bank moze wypowiedzie¢ postanowienia Umowy w nastepujacych przypadkach:

a. zmian ogdlnie obowiazujacych przepiséw prawa w zakresie dotyczacym Banku, produktéw lub ustug oferowanych
przez Bank, jezeli zmiana ta ma lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki stron Umowy;

b. wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw prawa w zakresie funkcjonowania Banku, produktow lub ustug
oferowanych przez Bank, wynikajacej z orzeczenia sadu, decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecern NBP, KNF,
EBA lubinnego witasciwego w tym zakresie organu lub urzedu nadzorczego, w tym organu lub urzedu Unii
Europejskiej, jezeli interpretacja ta ma lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki stron Umowy;

c. wprowadzenia zmian w dotychczasowych badz wprowadzenia nowych zalecen, rekomendaciji, wytycznych lub
uchwat KNF, EBA lub innego wtasciwego w tym zakresie organu lub urzedu nadzorczego, w tym organu lub urzedu
Unii Europejskiej, w zakresie funkcjonowania Banku, produktéw lub ustug oferowanych przez Bank, jezeli zmiana
ta ma lub moze mieC wptyw na prawa lub obowigzki stron Umowy;

d. zmian oferty Banku, a w szczegdlno$ci rozszerzenie funkcjonalno$ci istniejacych ustug lub produktéw, rezygnacii
lub zmiany dotychczas oferowanych ustug lub produktow;
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3. Bank przesyta wypowiedzenie postanowien Umowy poprzez doreczenie wypowiedzenia w postaci papierowe;
lub elektronicznej na wskazany Bankowi adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej do kontaktu albo
osobiscie.

4. Zmiany postanowien Umowy wprowadzone w trybie wypowiedzenia przez Bank wiazg Posiadacza, jesli Posiadacz nie
wypowie Umowy w terminie 14 (czternastu) Dni kalendarzowych od dnia doreczenia zmian.

5. Zmiana danych okreslonych w §86 przy zachowaniu tozsamo$ci osoby nie stanowi zmiany Umowy.

§ 94 [Odestanie]

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, w tym w Regulaminie znajdujg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

2. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego Regulaminu i postanowieniami Umowy nie stosuje sie
przepisow wskazanych w art. 33 UOUP oraz przepisow Dziatu Il wskazanej ustawy.

* kK

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2022 roku.

* kK
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