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|. Postanowienia ogéine

§ 1. [Zakres stosowania]
Regulamin niniejszy okresla zasady i tryb udzielania Kredytéw osobom fizycznym oraz zasady ich sptaty w neoBANKU.

§ 2. [Stowniczek]

Dla celéw niniejszego Regulaminu uzyte w nim okreslenia oznaczaja;

1. Biznes plan - zbiér dokumentéw przedstawiajacych podejmowane przedsiewziecie inwestycyjne, a w przypadkach okreslonych przez neoBANK catg dziatalnosé
Kredytobiorcy, ktérego celem jest dokonanie analizy optacalnosci przedsiewziecia, w tym takze dotyczacego restrukturyzacji; zawiera on opis przedsiewzigcia,
jego kosztorys, harmonogram rzeczowo-finansowy obrazujacy postep prac, plan przychoddéw generowanych przez przedsiewziecie inwestycyjne oraz
w przypadku restrukturyzacji — prognozowany efekt podjetych dziatan;

2. Dziatalnos¢ rolnicza — dziatalno$¢ w zakresie produkcji roslinnej lub zwierzecej, w tym ogrodniczej, sadowniczej, pszczelarskiej i rybnej;

3. Ekspozycja kredytowa — bilansowe nalezno$ci neoBANKU z tytutu kredytu, pozyczki, nabytej wierzytelnosci, czeku, weksla, zrealizowanej gwarancji, innej
wierzytelnodci o podobnym charakterze oraz udzielone zobowigzanie pozabilansowe, w tym w szczegdlno$ci Kredyt udzielony Kredytobiorcy na podstawie
niniejszego Regulaminu;

4. Karencja — okres, w ktorym Kredytobiorca sptaca jedynie raty odsetkowe i nie jest zobowigzany do spfaty rat kapitatowych badz okres, w ktérym Kredytobiorca

nie jest zobowigzany do sptaty ani rat odsetkowych ani rat kapitatowych; w kazdym przypadku okres ten liczony jest od dnia uruchomienia Kredytu do ustalonego

w harmonogramie sptaty — stanowigcym zatacznik do Umowy oraz integraing jej cze$¢ — terminu sptaty pierwszej raty kapitatowo-odsetkowej Kredytu;

Karta identyfikacyjna — stosowany w neoBANKU dokument stanowiacy podstawe ewidencjonowania danych identyfikujacych osobe fizyczna, osobe prawng,

lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna;

Kredyt — Kredyt konsumencki, Kredyt hipoteczny albo Kredyt zabezpieczony hipoteka;

Kredyt hipoteczny - kredyt hipoteczny w rozumieniu art. 3 Ustawy o kredycie hipotecznym;

Kredyt konsumencki - kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 Ustawy o kredycie konsumenckim;

Kredyt zabezpieczony hipotekg — kredyt zabezpieczony hipoteka, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1) Ustawy o kredycie konsumenckim w brzmieniu

obowigzujacym do dnia 21 lipca 2017 r.;

10. Kredytobiorca - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych ubiegajaca sie lub korzystajaca z Kredytu;

11. neoBANK - Wielkopolski Bank Spétdzielczy z siedzibg Poznaniu;

12.  Odstapienie od umowy - jednostronne o$wiadczenie neoBANKU lub Kredytobiorcy skierowane do drugiej strony Umowy powodujace, ze Umowe uwaza sie
za niezawartg;

13.  Okres kredytowania — okres liczony od ustalonej w Umowie daty udzielenia Kredytu do dnia ustalonego w Umowie jako dzien catkowitej sptaty Kredytu, a jezeli
w ostatnim harmonogramie sptaty dzien catkowitej sptaty Kredytu jest inny niz ustalony w Umowie — ten dzien;

14. Prawne zabezpieczenie - forma prawnego zabezpieczenia wierzytelnosci neoBANKU z tytutu sptaty Kredytu przyjmowana przez neoBANK;

15. Poreczyciel — osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, poreczajaca splate Kredytu;

16. Raty annuitetowe — raty réwne (w okresie obowigzywania danego oprocentowania) polegajace na tym, ze co miesigc (w okresie obowigzywania danego
oprocentowania) wysokos¢ raty jest taka sama;

17. Raty malejace — raty zmienne (w okresie obowigzywania danego oprocentowania) polegajace na tym, ze co miesigc (w okresie obowigzywania danego
oprocentowania) wysokos¢ raty jest mniejsza, a pierwsza rata (w okresie obowigzywania danego oprocentowania) jest najwyzsza;

18. Regulamin - niniejszy Regulamin udzielania kredytéw konsumenckich i hipotecznych;

19. Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankow
(Dz.U. Nr 235, poz. 1589 z pdzn. zm.), albo inne przepisy prawa, ktdre ewentualnie zastapig wspomniane rozporzadzenie w przysztosci;

20. Taryfa - Taryfa prowizji i optat za czynnosci bankowe oraz inne czynnosci w walucie polskiej dla Klientow Indywidualnych obowigzujaca w neoBANKU;

21. Umowa — umowa o Kredyt;

22. Ustawa o kredycie hipotecznym — ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po$rednikami kredytu hipotecznego i agentami
(Dz. U. z 2017 r. poz. 819 z pdzniejszymi zmianami);

23. Ustawa o kredycie konsumenckim — ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2011 r., Nr 126, poz. 715 z pdZniejszymi zmianami);

24. Wypowiedzenie umowy -bezwarunkowe rozwigzanie Umowy przed terminem okre$lonym w Umowie przez jednostronne o$wiadczenie jednej ze stron
skierowane do drugiej strony;

25. Zadluzenie przeterminowane — niesptacone w terminach okre$lonych w Umowie naleznosci wobec neoBANKU,

26. Zdolnos$¢ kredytowa — zdolno$¢ Kredytobiorcy do sptaty Kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w Umowie.
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Il. Zasady udzielania Kredytu

§ 3. [Rodzaje (typy) Kredytow]
Na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie neoBANK udziela Kredytéw konsumenckich oraz Kredytéw hipotecznych.

§ 4. [Dziatalno$¢ gospodarcza]
Kredyt nie moze by¢ przeznaczony na dziatalno$¢ gospodarcza.

§ 5. [Waluta Kredytu]
Kredyt udzielany jest w walucie bedacej prawnym srodkiem ptatniczym w Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 6. [Warunki udzielenia Kredytu]

1. neoBANK roznicuje warunki udzielania Kredytéw w zaleznosci od danego rodzaju (typu) Kredytu, stopnia ryzyka wynikajacego z oceny Zdolnosci kredytowe;,
dtugosci Okresu kredytowania, Prawnego zabezpieczenia oraz od oceny dotychczasowej wspotpracy Kredytobiorcy z neoBANKIEM i innymi bankami,
oddziatami instytucji kredytowych, spétdzielczymi kasami oszczgdnosciowo-kredytowymi, instytucjami pozyczkowymi, o ktérych mowa w art. 5 pkt 2a) Ustawy
o kredycie konsumenckim lub innymi podmiotami, o ktérych mowa w art. 59d Ustawy o kredycie konsumenckim.

2. W przypadku Kredytéw z przeznaczeniem na finansowanie inwestycji na nieruchomosci (w tym nabycie nieruchomos$ci) wymagany, minimalny, udziat srodkéw
wiasnych wynosi:

a) dla Kredytéw finansujgcych nieruchomosci mieszkalne - 20%,
b) dla Kredytéw finansujacych nieruchomosci niemieszkalne (komercyjne) — 25%.
Srodki finansowe na wktad wiasny nie moga pochodzié z Kredytu.

§ 7. [Kredytobiorca]
Kredyt moze zosta¢ udzielony Kredytobiorcy posiadajacemu:
a) obywatelstwo polskie i state miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej albo obywatelstwo panstwa obcego i karte statego pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;
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b)  petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
c)  zrédio dochoddw z tytutu:
- zatrudnienia na czas nieokreslony lub na czas okre$lony;
- otrzymywanej renty lub emerytury;
- prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub gospodarstwa rolnego;
- wykonywania dziatalno$ci gospodarczej w ramach Wolnego zawodu;
- najmu lub dzierzawy nieruchomoéci albo ruchomosci;
- z innego, zaakceptowanego przez neoBANK;
d)  Zdolno$c¢ kredytowa.

§ 8. [Okres kredytowania]

1. Kredyt udzielany jest na Okres kredytowania ustalony w Umowie, jednakze nie moze by¢ on diuzszy niz 30 lat.

2. Kredytobiorca, moze — za zgodg neoBANKU - skorzysta¢ z Karencji w sptacie Kredytu. Maksymalny okres Karencji nie moze by¢ diuzszy niz 5 lat.
3. W stosunku do Karencji postanowienia §23 ust. 5 i 6 stosuje sie odpowiednio.

§ 9. [Kwota Kredytu]
Maksymalna kwota Kredytu jest uzalezniona od ZdolnoSci kredytowe;.

lll. Wniosek o Kredyt

§ 10. [Wniosek o Kredyt]
1. Wniosek o Kredyt powinien okreslac:
a) kwote Kredytu;
b)  przeznaczenie Kredytu;
c)  proponowany termin sptaty Kredytu;
d) proponowane Prawne zabezpieczenie.
2. neoBANK moze zada¢ od Kredytobiorcy dotaczenia do wniosku o Kredyt dokumentéw niezbednych do oceny jego Zdolno$ci kredytowej oraz aktualnego stanu
lub warto$ci przedmiotu Prawnego zabezpieczenia.

IV. Ocena Zdolnosci kredytowej

§ 11. [Podstawa oceny]
Na podstawie wniosku o Kredyt oraz wszystkich dotaczonych przez Kredytobiorce dokumentéw neoBANK dokonuje oceny Zdolnosci kredytowe;.

§ 12. [Rozwiniecie]
Oceny Zdolnosci kredytowej dokonuje sie w szczegdlnosci na podstawie przediozonych dokumentow i zaswiadczen dotyczacych wysokosci dochodéw, biorac pod
uwage biezace wydatki Kredytobiorcy, liczbe oséb na utrzymaniu, jego zobowigzania oraz przewidywang wysoko$¢ raty Kredytu udzielonego przez neoBANK.

§ 13. [Uprawnienie neoBANKU]
Pozytywna ocena Zdolnosci kredytowej nie zobowigzuje neoBANKU do udzielenia Kredytu.

§ 14. [Promesa]

1. Na wniosek Kredytobiorcy neoBANK moze wystawiC przyrzeczenie w zakresie udzielenia Kredytu, wyptaty Kredytu badz zmiany Prawnego zabezpieczenia
(promesa). Optate z tytutu wystawienia promesy okre$la obowigzujgca Taryfa. Promesa wazna jest 30 dni od dnia jej sporzadzenia przez neoBANK, chyba ze
€0 innego zastrzezono w jej tresci.

2. Postanowienia dotyczace Umow stosuje sie do przyrzeczenia udzielenia Kredytu w jakiejkolwiek postaci oraz w innych przypadkach, gdy przepisy prawa tego
wymagaja.

V. Prawne zabezpieczenie sptaty Kredytu

§ 15. [Formy Prawnego zabezpieczenia]

1. Kredytobiorca jest zobowigzany do ustanowienia Prawnego zabezpieczenia, jesli neoBANK zabezpieczenia zazada. Forme Prawnego zabezpieczenia ustala
neoBANK w porozumieniu z Kredytobiorcg biorac pod uwage w szczegdlnosci Zdolno$¢ kredytowa, kwote Kredytu oraz harmonogram sptaty Kredytu.

2. Prawnym zabezpieczeniem moga by¢ w szczegdlnosci:

blokada $rodkow na rachunku bankowym;

ustanowienie hipoteki;

ustanowienie zastawu rejestrowego na rzeczach lub prawach;

przewtaszczenie rzeczy ruchomych lub praw zbywalnych;

kaucja;

poreczenie wedtug prawa cywilnego lub wekslowego;

przelew (cesja) wierzytelnosci;

weksel wiasny in blanco, ktory zawierat bedzie — z wytaczeniem Kredytéw zabezpieczonych hipoteka — klauzule ,nie na zlecenie’;

petnomocnictwo dla neoBANKU do rachunku bankowego;
j)  inne formy przewidziane prawem, zaakceptowane przez neoBANK.

3. neoBANK moze zada¢ ubezpieczenia Prawnego zabezpieczenia i scedowania praw z ubezpieczenia w Okresie kredytowania.
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§ 16. [Koszty Prawnych zabezpieczen]
Kredytobiorca ponosi wszelkie koszty nalezne odrebnym instytucjom zwigzane z ustanowieniem, utrzymaniem, zwolnieniem, wygasnieciem lub zmiang Prawnego
zabezpieczenia.

§ 17. [Warunek uruchomienia Kredytu]

1. Kredyt zostanie uruchomiony po spetnieniu przez Kredytobiorce wszystkich wymogow w zakresie Prawnych zabezpieczen wymaganych przez neoBANK oraz
po wniesieniu przez Kredytobiorce wktadu wiasnego, jesli jest on wymagany przez neoBANK, z zastrzezeniem ust. 2-5.

2. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Kredyt hipoteczny zostanie postawiony do dyspozycji Kredytobiorcy pod warunkiem, iz po uptywie 21 dni od dnia otrzymania
przez neoBANK zawiadomienia z sadu o wpisie hipoteki na rzecz neoBANKU, bedacej Prawnym zabezpieczeniem tego Kredytu hipotecznego, dziat IV ksiegi
wieczystej do ktorej hipoteka ta zostata wpisana nie bedzie zawierat jakiejkolwiek wzmianki o wpisie dotyczacym ww. hipoteki, za wyjatkiem wzmianek
dokonanych na rzecz neoBANKU niedotyczacych zaskarzenia tego wpisu. W przypadku spetnia powyzszego warunku Kredyt hipoteczny zostanie postawiony
do dyspozycji Kredytobiorcy niezwtocznie nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od uptywu terminu wskazanego powyze;j.

3. W razie niespetnienia w terminie okreslonym w ust. 2 warunku wskazanego w ust. 2, Kredyt hipoteczny zostanie postawiony do dyspozycji Kredytobiorcy
niezwlocznie nie p6zniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia faktycznego spetnienia tego warunku.
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4.

5.

Niezaleznie od postanowien ust. 2 i 3, Kredyt hipoteczny zostanie postawiony do dyspozycji Kredytobiorcy niezwtocznie nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni
od dnia przedstawienia w neoBANKU pochodzacego z sadu oryginatu postanowienia stwierdzajacego prawomocno$¢ wpisu hipoteki na rzecz neoBANKU.
neoBANK moze uruchomi¢ Kredyt przed ustanowieniem Prawnego zabezpieczenia, w przypadku, gdy ustanowienie Prawnego zabezpieczenia przed
uruchomieniem Kredytu jest niemozliwe lub utrudnione ze wzgledu na nature lub charakter Prawnego zabezpieczenia.

§ 18. [Zmiana Prawnego zabezpieczenia]

1.

Na pisemny wniosek Kredytobiorcy, neoBANK moze w trakcie obowigzywania Umowy zmieni¢, zwroci¢ lub zwolni¢ Prawne zabezpieczenie. W przypadku
Prawnego zabezpieczenia w postaci poreczenia na zmiang, zwrot lub zwolnienie Prawnego zabezpieczenia wymagana jest zgoda Poreczycieli w formie
pisemnej. neoBANK moze takze zada¢ zgody w formie pisemnej na zmiane, zwrot lub zwolnienie Prawnego zabezpieczenia innych osob, ktore ustanowity
Prawne zabezpieczenie.

Ostateczny zwrot lub zwolnienie Prawnego zabezpieczenia nastepuje na pisemny wniosek Kredytobiorcy po catkowitej sptacie, to jest po ostatecznym rozliczeniu
Kredytobiorcy z tytutu Kredytu, odsetek i innych kosztéw zwigzanych z udzieleniem Kredytu.

VI. Umowa

§ 19. [Decyzja kredytowa]

W celu uzyskania informacji o decyzji o przyznaniu badz odmowie przyznania Kredytu konsumenckiego, Kredytobiorca kontaktuje sie z neoBANKIEM osobiscie
lub telefonicznie. Warunkiem uzyskania przez Kredytobiorce informacii telefonicznie jest przeprowadzenie pozytywnej weryfikacji Kredytobiorcy przez neoBANK.
W przypadku Kredytu hipotecznego neoBANK przekaze Kredytobiorcy decyzje w sprawie udzielenia Kredytu hipotecznego na trwatym nosniku w 21. dniu od dnia
otrzymania wniosku o udzielenie Kredytu hipotecznego, chyba Ze Kredytobiorca wyrazi zgode na otrzymanie przedmiotowej decyzji w terminie wczesniejszym.
Przekazanie decyzji w sprawie udzielenia Kredytu hipotecznego nastapi w placowce neoBANKU lub za zgoda Kredytobiorcy w postaci elektronicznej lub w formie
elektronicznej. Kredytobiorca ma prawo do otrzymania — na wniosek — tacznie z decyzjq w sprawie udzielenia Kredytu hipotecznego bezptatnego projektu
Umowy, sporzadzonego zgodnie z warunkami okreslonymi w tej decyzji.

W przypadku odmowy udzielenia Kredytu hipotecznego w zwigzku z negatywng oceng Zdolnosci kredytowej neoBANK obowigzany jest niezwtocznie
poinformowa¢ Kredytobiorce o odrzuceniu wniosku.

Decyzja o przyznaniu Kredytu konsumenckiego nie stanowi oferty ani nie zobowigzuje neoBANKU ani Kredytobiorcy do zawarcia Umowy, w szczegolnoSci
neoBANKOWI przystuguje prawo do uchylenia lub zmiany wydanej juz decyzji kredytowej, w kazdym przypadku powziecia przez neoBANK wiadomosci,
ze informacje podane przez Kredytobiorce (w tym informacje podane we wniosku o Kredyt konsumencki) lub informacje, na podstawie ktdrych neoBANK dokonat
oceny Zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy, sq lub staty sie niezgodne ze stanem faktycznym lub prawnym.

Decyzja w sprawie udzielenia Kredytu hipotecznego stanowi oferte w rozumieniu art. 66 §1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 r., nr 16,
poz. 93 z pézniejszymi zmianami). neoBANK jest zwigzany decyzja przez okres 14 dni od dnia jej przekazania Kredytobiorcy zgodnie z ust. 2. W przypadku, gdy
decyzja zostanie przekazana Kredytobiorcy przed dniem wskazanym w ust. 2 termin zwigzania neoBANKU decyzjg ulega wydtuzeniu o okres, o jaki zostat
skrécony 21-dniowy termin, o ktdrym mowa w ust. 2.

Jezeli neoBANK odmowi udzielenia Kredytu na podstawie informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych neoBANKU, niezwlocznie przekazuje
Kredytobiorcy bezptatng informacje o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baze danych, w ktorej tego sprawdzenia dokonano.

neoBANK w terminie 30 dni od dnia doreczenia wniosku Kredytobiorcy o wyjasnienie dokonanej oceny Zdolnosci kredytowej, sporzadza pisemne wyjasnienie.
Sporzadzone wyjasnienie neoBANK dorecza Kredytobiorcy w sposob okreslony we wniosku.

§ 20. [Zwrot dokumentow]

1.
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W przypadku odmowy udzielenia Kredytu neoBANK zwraca, na wniosek Kredytobiorcy, ztozone dokumenty, z wyjatkiem wniosku o Kredyt i potwierdzonych
przez neoBANK kopii dokumentow, ktére miaty wplyw na negatywng decyzje. neoBANK dokona archiwizacji ztozonych dokumentow na okres co najmniej 30 dni
liczac od dnia poinformowania Kredytobiorcy o odmowie udzielenia Kredytu.

Postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy po podjeciu przez neoBANK pozytywnej decyzji w przedmiocie udzielenia Kredytu, Kredytobiorca
zrezygnuje z zawarcia Umowy.

. [Zawarcie Umowy]

Kredytobiorca ma prawo do otrzymania — na wniosek — bezptatnego projektu umowy o Kredyt konsumencki lub umowy o Kredyt hipoteczny.

Po podjeciu decyzji o przyznaniu Kredytu neoBANK zawiera z Kredytobiorcg Umowe.

Zawarcie Umowy nastepuje w drodze ztozenia na pismie zgodnych o$wiadczen woli Kredytobiorcy i neoBANKU, wyrazonych podpisami 0séb upowaznionych
do sktadania takich o$wiadczen.

Kredytobiorca, z zastrzezeniem ust. 5, wraz z zawarciem Umowy zobowigzany jest do wypetnienia Karty identyfikacyjnej.

Kredytobiorca nie ma obowigzku wypetnienia Karty identyfikacyjnej jezeli wypetnit juz Karte identyfikacyjng podczas dokonywania innej czynnosci
z neoBANKIEM, chyba Ze jego dane ulegty zmianie.

Kredytobiorca zobowigzany jest niezwtocznie zaktualizowa¢ Karte identyfikacyjng w przypadku zmiany jakichkolwiek danych w niej zawartych.

Postanowienia ust. 4-6 stosuje sie odpowiednio do innych oséb niz Kredytobiorca, w szczegolnosci do oséb bedacych diuznikami neoBANKU z tytutu Prawnego
zabezpieczenia.

§ 22. [Wyplata Kredytu]
Kredyt moze by¢ wyptacony w formie gotowkowej lub bezgotowkowej, w transzach albo jednorazowo, w zaleznosci od postanowierh Umowy.

§23 [Oprocentowanie Kredytu]

2:
3

4.

Wysokos¢ oprocentowania Kredytu okre$la Umowa.

Roczna stopa oprocentowania Kredytu jest stata albo zmienna. Rodzaj rocznej stopy oprocentowania Kredytu okresla Umowa.

Przestanki zmiany rocznej stopy oprocentowania Kredytu przez neoBANK w trakcie obowigzywania Umowy bez koniecznosci Wypowiedzenia umowy okresla
Umowa. W przypadkach innych niz okreslone w Umowie zmiana wysoko$ci oprocentowania Kredytu wymaga zmiany albo Wypowiedzenia umowy.

neoBANK pobiera odsetki wedtug rocznej stopy oprocentowania Kredytu okreslonej w Umowie od wykorzystanej kwoty Kredytu.

Odsetki od Kredytu naliczane sq w stosunku rocznym za faktyczng liczbe dni korzystania z Kredytu, poczawszy od dnia wyptaty do dnia poprzedzajacego dzien,
w ktdrym zgodnie z harmonogramem sptaty przypada termin sptaty raty, z tym ze w przypadku catkowitej lub czeSciowej sptaty Kredytu przed terminem odsetki
nalicza si¢ do dnia poprzedzajacego dzien sptaty Kredytu.

Odsetki ptatne sq w okresach i w terminach okreslonych w harmonogramie sptaty. Za date sptaty raty Kredytu lub odsetek przyjmuje si¢ dzier wptywu Srodkéw
na rachunek kredytowy w neoBANKU. Jesli termin spfaty raty przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, sptata dokonana w pierwszym dniu roboczym
dla neoBANKU po tym terminie jest traktowana jako sptata w terminie.

W razie zastrzezenia w Umowie statej rocznej stopy oprocentowania Kredytu, odsetki od udzielonego Kredytu moga by¢ pobierane jednorazowo w okre$lonym
w Umowie terminie.

§ 24. [Koszty Kredytu]

1,

neoBANK pobiera prowizje za udzielenie Kredytu w wysokosci okreslonej w Umowie. Zaptata prowizji stanowi warunek postawienia Kredytu do dyspozycii
Kredytobiorcy.
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2.

3.

neoBANK nie pobiera prowizji z tytutu przedterminowej sptaty Kredytu, chyba ze umowa o Kredyt hipoteczny lub umowa o Kredyt zabezpieczony hipoteka
stanowig inacze;.

Informacje o wszystkich kosztach, optatach lub prowizjach, do ktérych zaptaty zobowigzany jest Kredytobiorca oraz catkowitym koszcie Kredytu w chwili zawarcia
Umowy okresla Umowa.

Za czynno$ci zwigzane ze zmiang warunkow Umowy lub inne czynno$ci zwigzane z obstugg Kredytu, wykonane na wniosek Kredytobiorcy lub w nastepstwie
jego dziatania albo zaniechania, neoBANK pobiera prowizje i optaty na zasadach i w wysokosciach okreslonych Umowie oraz Taryfie.

W przypadku skierowania przez Kredytobiorce do neoBANKU pisma w zwigzku z niewtasciwym wykonaniem przez neoBANK Umowy, ktérej dotyczy wystane
przez neoBANK poinformowanie o opéznieniu w sptacie Kredytu lub wezwanie do zaptaty, neoBANK zwréci Kredytobiorcy koszty bezposrednio zwigzane
z wykonaniem przez Kredytobiorce powyzszej czynnosci.

VII. Postanowienia szczegétowe

§ 25. [Prawo do wcze$niejszej splaty]

1.

2.

3.

Kredytobiorca ma prawo sptaci¢ w catosci Kredyt przed terminem ustalonym w Umowie. Kredytobiorca ma prawo sptaci¢ w czesci Kredyt przed terminem
ustalonym w Umowie w sposob okreslony w §33 w zw. z §34 ust. 5-7.

W przypadku Kredytoéw zabezpieczonych hipoteka Kredytobiorca jest obowigzany poinformowa¢ neoBANK o zamiarze wcze$niejszej sptaty Kredytu najpozniej
w terminie 3 dni przed jej dokonaniem.

W przypadku Kredytow hipotecznych Kredytobiorca moze wystapi¢ z wnioskiem o przekazanie informacji o kosztach spfaty catosci lub czesci Kredytu
hipotecznego przed terminem okre$lonym w umowie Kredytu hipotecznego. neoBANK przekazuje powyzsza informacje Kredytobiorcy na trwaty nosniku
w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku.

§ 26. [Obowiazki Kredytobiorcy — cel Kredytu]

1.

Kredytobiorca zobowigzany jest na zadanie neoBANKU w terminie 14 dni od dnia wezwania udokumentowa¢ neoBANKOWI wykorzystanie Kredytu zgodnie

z celem ustalonym w Umowie w nastepujacej czesci:

a) Kredyt z przeznaczeniem na nabycie domu, lokalu mieszkalnego stanowigcego odrebng nieruchomosé, spétdzielczego wlasno$ciowego prawa do lokalu
albo prawa odrebnej wiasnosci lokalu mieszkalnego w spétdzielni mieszkaniowej, albo nabycia dziatki budowlanej lub jej czesci pod budowe domu
jednorodzinnego lub budynku mieszkalnego, w ktdrym jest lub ma by¢ potozony lokal mieszkalny — obowigzek udokumentowania wykorzystania Kredytu
zgodnie z celem okre$lonym w Umowie w wysokosci co najmniej 85% wartosci przedmiotu finansowania;

b)  Kredyt z przeznaczeniem na budowe, przebudowe, rozbudowe, nadbudowe domu lub lokalu, o ktérym mowa w lit. a) — obowigzek udokumentowania
wykorzystania Kredytu zgodnie z celem okreslonym w Umowie w wysokosci co najmniej 60% warto$ci przedmiotu finansowania;

c) Kredyt z przeznaczeniem na remont domu lub lokalu, o ktérym mowa w lit. a) — obowigzek udokumentowania wykorzystania Kredytu zgodnie z celem
okreslonym w Umowie w wysokosci co najmniej 50% wartosci przedmiotu finansowania;

d) Kredyt z przeznaczeniem na nabycie lokalu mieszkalnego lub jednorodzinnego od dewelopera — obowigzek udokumentowania wykorzystania Kredytu
zgodnie z celem okre$lonym w Umowie w wysokosci 100% wartosci przedmiotu finansowania,

e) Kredyt z przeznaczeniem na wykonczenie i wyposazenie lokalu, o ktérym mowa w lit. d) - obowigzek udokumentowania wykorzystania Kredytu zgodnie
z celem okreslonym w Umowie w wysokosci co najmniej 50% wartosci przedmiotu finansowania

f)  Kredytnainne cele mieszkaniowe niz wymienione w lit. a)—e) — obowigzek udokumentowania wykorzystania Kredytu zgodnie z celem okreslonym w Umowie
w wysokosci co najmniej 85% wartosci przedmiotu finansowania;

g) Kredytz przeznaczeniem na sptate kredytow lub pozyczek w innym banku, oddziale instytucji kredytowej, spotdzielczej kasie oszczedno$ciowo-kredytowej,
instytucji pozyczkowej, o ktdrej mowa w art. 5 pkt 2a) Ustawy o kredycie konsumenckim lub innym podmiocie, o ktorym mowa w art. 59d Ustawy o kredycie
konsumenckim — obowigzek udokumentowania wykorzystania Kredytu zgodnie z celem okreslonym w Umowie w wysokosci co najmniej 95% wartosci
przedmiotu finansowania. Bank, oddziat instytucji kredytowej, spétdzielcza kasa oszczedno$ciowo-kredytowa, instytucja pozyczkowa, o ktdrej mowa w art.
5 pkt 2a) Ustawy o kredycie konsumenckim lub inny podmiot, o ktérym mowa w art. 59d Ustawy o kredycie konsumenckim do kwoty sptacanego kredytu
lub pozyczki mogq doda¢ wysoko$¢ wszystkich prowizji i optat jakie Kredytobiorca zobowigzany jest zaptaci¢ w zwigzku ze sptatg kredytu lub pozyczki;

h)  Kredyt na nabycie nieruchomosci innej niz wymieniona w lit. a) — obowigzek udokumentowania wykorzystania Kredytu zgodnie z celem okreslonym
w Umowie w wysokosci co najmniej 85% wartosci przedmiotu finansowania;

i) Kredyt na budowe, przebudowe, rozbudowe, nadbudowe nieruchomosci, o ktérej mowa w lit. h) — obowigazek udokumentowania wykorzystania Kredytu
zgodnie z celem okreslonym w Umowie w wysokosci co najmniej 60% wartosci przedmiotu finansowania;

j)  Kredyt na remont nieruchomosci, o ktérej mowa w lit. h) — obowigzek udokumentowania wykorzystania Kredytu zgodnie z celem okreslonym w Umowie
w wysokosci co najmniej 50% wartosci przedmiotu finansowania;

k)  Kredyt z przeznaczeniem na refinansowanie naktadéw poniesionych na cele okreslone:

- w lit a) — obowigzek udokumentowania wykorzystania Kredytu zgodnie z celem okreslonym w Umowie w wysoko$ci co najmniej 85% wartosci
przedmiotu finansowania;

- w lit b) — obowigzek udokumentowania wykorzystania Kredytu zgodnie z celem okreslonym w Umowie w wysoko$ci co najmniej 60% wartosci
przedmiotu finansowania;

- wlit ¢) — obowigzek udokumentowania wykorzystania Kredytu zgodnie z celem okre$lonym w Umowie w wysoko$ci co najmniej 50% wartoSci
przedmiotu finansowania;

- wlit f) - obowigzek udokumentowania wykorzystania Kredytu zgodnie z celem okre$lonym w Umowie w wysokosci co najmniej 85% wartoSci
przedmiotu finansowania.

W przypadku udzielenia Kredytu na inny cel, niz okreslony powyzszym ustepie, Umowa moze okresla¢ wielko$¢ czesci Kredytu, ktdrej wykorzystanie zgodnie

z celem okreslonym w Umowie, Kredytobiorca zobowigzany jest udokumentowaé neoBANKOWI.

§ 27. [Obowiazki Kredytobiorcy]

1.

Poza obowigzkami okre$lonymi w Umowie Kredytobiorca zobowigzuje sie do:

a) niezwlocznego informowania neoBANKU o zmianie wskazanych mu danych identyfikacyjnych i korespondencyjnych lub miejsca pracy - swojego i 0sdb
bedacych diuznikami neoBANKU z tytutu Prawnego zabezpieczenia, w szczegdlnosci Poreczyciela;

b)  podejmowania wszelkich dziatat majacych na celu zachowanie warto$ci przedmiotu Prawnego zabezpieczenia, w przypadku gdy Kredytobiorca posiada
tytut prawny do przedmiotu Prawnego zabezpieczenia oraz niezwtocznego informowania neoBANKU o przeniesieniu na osobe trzecig tytutu prawnego
do przedmiotu Prawnego zabezpieczenia;

c) niezwlocznego informowania neoBANKU o nastepujgcych okolicznosciach, ktére mogg spowodowa¢ obnizenie wartosci przedmiotu Prawnego
zabezpieczenia, w przypadku gdy Kredytobiorca posiada tytut prawny do przedmiotu Prawnego zabezpieczenia albo, nie posiadajac ww. tytutu prawnego,
powzigt informacje o takich okolicznosciach:

- szkodzie powstatej w przedmiocie Prawnego zabezpieczenia spowodowanej przez takie zdarzenia jak: pozar, deszcz, huragan, powddz, uderzenie
pioruna, grad, wybuch, uderzenie pojazdu, upadek statku powietrznego, lawina, trzesienie ziemi, dym, sadza, napér $niegu, huk ponaddzwiekowy,
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2.

§28.

1.

1a.

1b.

1c.

sptyw wody po zboczu, zapadanie sig ziemi, osuwanie si¢ ziemi, zalanie, przepiecie oraz zniszczenie w wyniku akcji ratowniczej zwigzanej
Z ww. zdarzeniami;
- szkodzie powstatej w przedmiocie Prawnego zabezpieczenia wskutek kradziezy, rabunku lub dewastacji przedmiotu Prawnego zabezpieczenia;
- wystapieniu przeciwko osobie posiadajacej tytutu prawny do przedmiotu Prawnego zabezpieczenia przez osobe trzecig z roszczeniem dotyczacym
przedmiotu Prawnego zabezpieczenia;
- wydaniu przez sad orzeczenia, choéby nieprawomocnego, dotyczacego przedmiotu Prawnego zabezpieczenia,
- wydaniu nowej decyzji lub zmianie obecnej decyzji odpowiedniego organu administracji dotyczacej przedmiotu Prawnego zabezpieczenia,
b)  doreczenia do neoBANKU w terminie 30 dni od dnia ustanowienia kazdej z hipotek stanowigcej Prawne zabezpieczenie pochodzacego z sadu oryginatu
odpisu ksiegi wieczystej z wpisem tej hipoteki na rzecz neoBANKU, jezeli ww. ksiega wieczysta nie jest prowadzona w formie elektroniczne;.
Umowa moze okre$lac takze inne niz okre$lone w ust. 1 obowigzki Kredytobiorcy.

[Uprawnienia neoBANKU - ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej i przedmiotu Prawnego zabezpieczenia]
Kredytobiorca zobowigzany jest do przedstawienia na wezwanie neoBANKU — w terminie 14 dni od dnia wezwania — dokumentéw niezbednych do oceny jego
sytuacji ekonomiczno-finansowej. neoBANK w zadaniu wskaze dokumenty jakie Kredytobiorca zobowigzany jest przedstawi¢ i warunki jakie powinny spetnia¢
w celu oceny jego sytuacji ekonomiczno-finansowej. neoBANK ma prawo do zadania przedstawienia dokumentow nie cze$ciej niz raz w roku kalendarzowym
lub w sytuacjach okreslonych w §30 ust. 1 lit. b) tiret pierwszy, drugi, trzeci, czwarty lub piaty.
Kredytobiorca zobowigzany jest do przedstawienia na wezwanie neoBANKU — w terminie 30 dni od dnia wezwania — aktualnej wyceny przedmiotu Prawnego
zabezpieczenia lub dokumentow niezbgdnych do oceny aktualnego stanu, jakosci lub warto$ci przedmiotu Prawnego zabezpieczenia. neoBANK w zadaniu
wskaze dodatkowe warunki jakie powinna spetnia wycena précz wskazanych w ust. 1c lub dokumenty jakie Kredytobiorca zobowigzany jest przedstawi¢
i warunki jakie powinny spetnia¢ w celu oceny aktualnego stanu, jakosci lub wartosci przedmiotu Prawnego zabezpieczenia. neoBANK ma prawo do zgdania
przedstawienia aktualnej wyceny lub dokumentoéw w sytuacjach okreslonych w §30 ust. 1 lit. b) tiret pierwszy, drugi lub pigty, jednakze nie czg$ciej niz raz na
trzy lata, a w przypadku przedmiotu Prawnego zabezpieczenia bedacego nieruchomoscig komercyjna nie czesciej niz raz na rok.
neoBANK zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentéw lub uzupetnienia wyceny lub dokumentéw uprzednio przedstawionych — w terminie nie
krétszym 14 dni od dnia wezwania — w przypadku, gdy uprzednio przedstawiona wycena lub dokumenty nie sg wystarczajace lub nie spetniajg warunkow
do prawidtowej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Kredytobiorcy lub aktualnego stanu, jakosci lub warto$ci przedmiotu Prawnego zabezpieczenia.
Przedstawiona wycena nieruchomosci, na ktérej ustanowiono zabezpieczenie hipoteczne na rzecz neoBANKU powinna spetniaé, procz warunkow
przedstawionych w wezwaniu nastepujace, warunki:
a) zostaC przeprowadzona przez niezaleznego rzeczoznawce, przez co nalezy w szczegolnosci rozumie¢, iz przeprowadzajacy wyceng oraz jego krewni

pierwszego stopnia:

—  nie majq udziatu w wycenianej nieruchomosci,

—  nie majg powigzan gospodarczych i zawodowych zaréwno z nabywcg oraz ze sprzedawca nieruchomosci,

—  zapewniajg bezstronne, czytelne, przejrzyste i obiektywne sprawozdanie z wyceny,

—  wynik wyceny nie powoduje faktycznego ani mozliwego, obecnego ani przysztego konfliktu interesow, ktéry moze ich dotyczyé,

—  pobierana przez nich optata nie zalezy od wyniku wyceny,
b)  ten sam rzeczoznawca nie powinien przeprowadza¢ wyceny danej nieruchomosci wiecej niz kolejno dwa razy.
neoBANK ma prawo, w celu dokonania oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Kredytobiorcy, przeprowadza¢ wizytacje w miejscu zamieszkania Kredytobiorcy,
w przypadku niewykonania przez Kredytobiorce obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 lub 1b, lub gdy dostarczone przez Kredytobiorce dokumenty budzg
watpliwosci co do ich autentycznosci lub wiarygodnosci.

. [Uprawnienia neoBANKU - kontrola rzeczowego Prawnego zabezpieczenia]

neoBANK ma prawo, w celu dokonania oceny aktualnego stanu, jakosci lub warto$ci przedmiotu Prawnego zabezpieczenia, przeprowadza¢ wizytacje lub

ogledziny przedmiotu Prawnego zabezpieczenia.

neoBANK ma prawo przeprowadzi¢ wycene okreslajacg aktualny stan, jako$¢ i warto$é przedmiotu Prawnego zabezpieczenia przez jednostronnie wybranego

przez neoBANK niezaleznego rzeczoznawce na koszt i ryzyko Kredytobiorcy w sytuacii:

a) niewykonania przez Kredytobiorce obowiazku okreslonego w §28 ust. 1a lub §28 ust. 1b, lub

b)  przedstawienia wycena niespetniajacej warunkdw wskazanych w §28 ust. 1a, §28 ust. 1b, lub §28 ust. 1c, lub

c) przystapienia przez neoBANK do egzekwowania swoich naleznosci z tytutu Umowy w trakcie postepowania windykacyjnego, egzekucyjnego,
zabezpieczajacego, sanacyjnego, upadtosciowego lub innych czynnosci w celu zwrotu naleznoéci z tytutu Umowy.

Ponadto neoBANK ma prawo Zzadac — nie czesciej niz raz w roku — przedstawienia wyceny okreslajacej aktualny stan, jako$¢ i warto$¢ przedmiotu Prawnego

zabezpieczenia dokonanej przez niezaleznego rzeczoznawce w sytuacii:

a) przeklasyfikowania Ekspozycji kredytowej Kredytobiorcy z tytutu Umowy do wyzszej kategorii ryzyka zgodnie z przepisami w sprawie zasad tworzenia
rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankéw zawartymi w Rozporzadzeniu;

b) gdy pracownik neoBANKU po dokonaniu wizytacji i ogledzin przedmiotu Prawnego zabezpieczenia oceni, iz stan lub jako$¢ przedmiotu Prawnego
zabezpieczenia wskazuje, iz mogto doj$¢ do spadku wartosci przedmiotu Prawnego zabezpieczenia w stosunku do ostatnio dokonanej wyceny wartoSci
przedmiotu Prawnego zabezpieczenia.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, Kredytobiorca zobowigzany jest do przedstawienia aktualnej wyceny dokonanej przez niezaleznego rzeczoznawce

w terminie 30 dni od dnia poinformowania go przez neoBANK o przeklasyfikowaniu Ekspozycji kredytowej Kredytobiorcy z tytutlu Umowy do wyzszej kategorii

ryzyka zgodnie z Rozporzadzeniem albo w terminie 30 dni od dnia poinformowania go przez neoBANK; iz po dokonaniu wizytacji lub ogledzin przedmiotu

Prawnego zabezpieczenia przez pracownika neoBANKU w jego ocenie stan przedmiotu Prawnego zabezpieczenia wskazuje, iz mogto doj$¢ do spadku wartosci

przedmiotu Prawnego zabezpieczenia w stosunku do ostatnio dokonanej wyceny wartosci przedmiotu Prawnego zabezpieczenia.

neoBANK ma prawo dokona¢ wyceny przedmiotu Prawnego zabezpieczenia przez jednostronnie wybranego niezaleznego rzeczoznawce na koszt i ryzyko

Kredytobiorcy, w sytuacjach okreslonych w ust. 3, w przypadku, gdy Kredytobiorca nie przedstawi —w terminie okreslonym w ust. 4 — aktualnej wyceny dokonanej

przez niezaleznego rzeczoznawce lub przedstawiona wycena nie spetnia warunkow wskazanych w §28 ust. 1a, §28 ust. 1b lub §28 ust. 1c.

neoBANK ma prawo zada¢ przedstawienia wyceny okreslajacej aktualny stan, jako$¢ i wartos¢ przedmiotu Prawnego zabezpieczenia bedacego nieruchomoscia,

niekomercyjna nie czesciej niz raz na trzy lata, a w przypadku przedmiotu Prawnego zabezpieczenia bedacego nieruchomoscia komercyjna nie czesciej niz raz

na rok.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6, Kredytobiorca zobowigzany jest do przedstawienia aktualnej wyceny dokonanej przez niezaleznego rzeczoznawce

w terminie 30 dni od dnia poinformowania go przez neoBANK o koniecznosci weryfikacji wyceny okre$lajacej aktualny stan, jakos¢ i wartos$¢ przedmiotu Prawnego

zabezpieczenia bedacego nieruchomoscia.

neoBANK ma prawo dokona¢ wyceny przedmiotu Prawnego zabezpieczenia przez jednostronnie wybranego niezaleznego rzeczoznawce na koszt i ryzyko

Kredytobiorcy, w sytuacji okreslonej w ust. 6, w przypadku, gdy Kredytobiorca nie przedstawi — w terminie okre$lonym w ust. 7 — aktualnej wyceny dokonanej

przez niezaleznego rzeczoznawce lub przedstawiona wycena nie spetnia warunkéw wskazanych w §28 ust. 1a, §28 ust. 1b lub §28 ust. 1c.

Kredytobiorca nie ponosi kosztow wyceny wartosci przedmiotu Prawnego zabezpieczenia dokonanej przez niezaleznego rzeczoznawce, w sytuacjach

okreslonych w ust. 3 i 6, jezeli zostata przedstawiona terminowo i spetnia warunki wskazane w §28 ust. 1a, §28 ust. 1b lub §28 ust. 1c.
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§ 30. [Uprawnienia neoBANKU - inne]
1. W okresie obowigzywania Umowy neoBANK ma prawo:
a) kontroli Prawnego zabezpieczenia i aktualnej Zdolnosci kredytowej;
b)  Zadac dokonania zmiany Prawnego zabezpieczenia, badZ ustanowienia dodatkowego Prawnego zabezpieczenia, we wskazanym przez siebie terminie —
nie krotszym niz 30 dni - jezeli:

Kredytobiorca wystapit z wnioskiem o zmiane warunkéw Umowy, w przypadku, gdy ze zmiang warunkdw Umowy wigze sie wzrost ryzyka kredytowego

zwigzanego z udzielonym Kredytem;

Kredytobiorca wystapit z wnioskiem o restrukturyzacje zadtuzenia z tytutu Umowy,

nastapita utrata Zdolno$ci kredytowey;

nastapito pogorszenie Zdolnosci kredytowej w wyniku zaistnienia chocby jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) utraty zrodta zarobkowania przez Kredytobiorce i pozostawaniem bez zrodta zarobkowania przez Kredytobiorce przez okres dtuzszy niz dwa
miesiace;

2)  obnizenia wysokosci uzyskiwanych przez Kredytobiorce zrodet zarobkowania 0 20% w stosunku do o$wiadczenia majatkowego lub ztozonych
dokumentdw przez okres dtuzszy niz dwa miesigce;

3)  wszczecia postepowania egzekucyjnego wobec Kredytobiorcy lub wspotmatzonka Kredytobiorcy, w przypadku, gdy z wszczetym postepowaniem
egzekucyjnym wobec Kredytobiorcy lub wspétmatzonka Kredytobiorcy wigze sie obnizenie wysoko$ci uzyskiwanych przez Kredytobiorce Zrodet
zarobkowania 0 20% w stosunku do o$wiadczenia majgtkowego lub ztozonych dokumentow przez okres dtuzszy niz dwa miesiace;

zaistnienia chocby jednej z nastepujacych okolicznosci zagrazajacych zdolno$ci 0sob bedacych dtuznikami osobistymi neoBANKU z tytutu Prawnego

zabezpieczenia, w szczegolnosci Poreczyciela, do wywigzania sig ze swojego zobowigzania:

1) utrata zrédta zarobkowania przez osobe bedaca dtuznikiem osobistym neoBANKU z tytutu Prawnego zabezpieczenia i pozostawanie bez zrodta
zarobkowania przez osobe bedaca dtuznikiem osobistym neoBANKU z tytutu Prawnego zabezpieczenia przez okres dtuzszy niz dwa miesiace;

2)  obnizenie wysokoSci uzyskiwanych przez osobe bedaca dtuznikiem osobistym neoBANKU z tytutu Prawnego zabezpieczenia zrodet
zarobkowania 0 20% w stosunku do o$wiadczenia majatkowego lub ztozonych dokumentow przez okres diuzszy niz dwa miesiace;

3)  wszczecie postepowania egzekucyjnego wobec osoby bedacej dtuznikiem osobistym neoBANKU z tytutu Prawnego zabezpieczenia
lub wspotmatzonka osoby bedacej diuznikiem osobistym neoBANKU z tytutu Prawnego zabezpieczenia, w przypadku, gdy z wszczgtym
postepowaniem egzekucyjnym wobec osoby bedacej diuznikiem osobistym neoBANKU z tytutu Prawnego zabezpieczenia lub wspdtmatzonka
osoby bedacej dtuznikiem osobistym neoBANKU z tytutu Prawnego zabezpieczenia wigze sie obnizenie wysokosci uzyskiwanych przez osobe
bedacq dtuznikiem osobistym neoBANKU z tytutlu Prawnego zabezpieczenia zrédet zarobkowania o 20% w stosunku do o$wiadczenia
majatkowego lub ztozonych dokumentow przez okres dtuzszy niz dwa miesiace;

4)  $mier osoby bedacej diuznikiem osobistym neoBANKU z tytutu Prawnego zabezpieczenia;

nastapito obnizenie wartosci przedmiotu Prawnego zabezpieczenia w wyniku zaistnienia chocby jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) powstania szkody w przedmiocie Prawnego zabezpieczenia spowodowanej przez takie zdarzenia jak: pozar, deszcz, huragan, powodz, uderzenie
pioruna, grad, wybuch, uderzenie pojazdu, upadek statku powietrznego, lawina, trzesienie ziemi, dym, sadza, napdr $niegu, huk ponaddzwiekowy,
sptyw wody po zboczu, zapadanie sie ziemi, osuwanie si¢ ziemi, zalanie, przepigcie oraz zniszczenie w wyniku akcji ratowniczej zwigzane;
z ww. zdarzeniami;

2)  powstania szkody w przedmiocie Prawnego zabezpieczenia wskutek kradziezy, rabunku lub dewastacji przedmiotu Prawnego zabezpieczenia;

) wystapienia przeciwko osobie posiadajacej tytutu prawny do przedmiotu Prawnego zabezpieczenia przez osobe trzecig z roszczeniem dotyczacym

przedmiotu Prawnego zabezpieczenia;
4)  wydania przez sad prawomocnego orzeczenia dotyczacego przedmiotu Prawnego zabezpieczenia;
5)  wprowadzenia nowych przepisow prawa lub zmian obecnie obowigzujgcych dotyczacych przedmiotu Prawnego zabezpieczenia;
6)  wydania nowej decyzji lub zmiany obecnej decyzji odpowiedniego organu administracji dotyczacej przedmiotu Prawnego zabezpieczenia,
jezeli w wyniku zaistnienia tychze okoliczno$ci zostanie stwierdzony, po przeprowadzeniu wyceny przedmiotu Prawnego zabezpieczenia przez
niezaleznego rzeczoznawce, spadek — trwajacy diuzej niz dwa miesigce — wartosci przedmiotu Prawnego zabezpieczenia, innego niz pojazd
mechaniczny, co najmniej 0 20% w stosunku do ostatniej z dokonanej wyceny przedmiotu Prawnego zabezpieczenia albo zostanie stwierdzony,
po przeprowadzeniu wyceny przedmiotu Prawnego zabezpieczenia przez niezaleznego rzeczoznawce, spadek wartosci przedmiotu Prawnego
zabezpieczenia powodujacy obnizenie — trwajace diuzej niz dwa miesigce — wartosci wszystkich przedmiotéw Prawnych zabezpieczer do poziomu
zapewniajacego splate Kredytu jedynie w wysokosci nieprzekraczajacej 75% kwoty niesptaconego kapitatu Kredytu.

2. neoBANK - na wniosek Kredytobiorcy — zwolni dodatkowe Prawne zabezpieczenie, ustanowione zgodnie z ust. 1, w przypadku gdy upadng okolicznoci
na podstawie, ktérych zostato ustanowione dodatkowe Prawne zabezpieczanie.

§ 31. [Restrukturyzacja Kredytu]
. W przypadku opdznienia ze sptatg zobowigzania z tytutu udzielonego Kredytu istnieje mozliwo$¢ wdrozenia procesu restrukturyzacji Kredytu poprzez zmiane
okreslonych w Umowie warunkdw lub termindw sptaty Kredytu w celu doprowadzenia lub utrzymania terminowej sptaty udzielonego Kredytu.
2. Restrukturyzacja Kredytu konsumenckiego lub Kredytu zabezpieczonego hipotekg dokonywana jest na warunkach uzgodnionych przez neoBANK i Kredytobiorce
jezeli jest uzasadniona dokonang przez neoBANK oceng sytuacii finansowej i gospodarczej Kredytobiorcy.
3. Restrukturyzacja Kredytu hipotecznego dokonywana jest na warunkach uzgodnionych przez neoBANK i Kredytobiorce jezeli jest to uzasadnione oceng sytuacii
majatkowej Kredytobiorcy.
4. Restrukturyzacja Kredytu moze polega¢ w szczegoinosci na:
a) roztozeniu zadtuzenia z tytutu udzielonego Kredytu na wiekszaq ilo$¢ rat niz ilos¢ rat okre$lona w Umowie,
) zmianie systemu sptaty rat Kredytu,
c) zawieszeniu splaty kapitatu Kredytu na okreslony okres,
) sprzedazy nieruchomosci lub prawa stanowigcego Prawne zabezpieczenie po cenie nie nizszej niz uzgodniona pomiedzy neoBANKIEM i Kredytobiorcg oraz
przeznaczeniu otrzymanej kwoty na sptate zadtuzenia z tytutu Umowy.
5. W przypadku, gdy restrukturyzowany Kredyt jest zabezpieczony Prawnym zabezpieczeniem ustanowionym przez osobe trzecig, neoBANK uzaleznia
restrukturyzacje od udzielenia przez te osobe zgody na uzgodnione przez neoBANK i Kredytobiorce warunki restrukturyzacji Kredytu, ktéra bedzie wyrazona
w formie koniecznej dla dalszego trwania tego Prawnego zabezpieczenia. neoBANK moze odstapi¢ od wymagania zgody okreslonej w zdaniu poprzednim.

VIIl. Sptata Kredytu

§ 32. [Harmonogram splaty Kredytu]
Sptata Kredytu nastepuje wedtug harmonogramu spfaty okreslajacego terminy i wysokos¢ rat Kredytu. Harmonogram sptaty stanowi integralng cz¢$¢ Umowy.

§ 33. [Formy sptaty Kredytu]

Sptata Kredytu lub odsetek nastepuje w jeden z nizej wymienionych sposobéw:
a) poprzez pobieranie $rodkow z rachunku pfatniczego Kredytobiorcy w neoBANKU w granicach udzielonego przez Kredytobiorce petnomocnictwa;
b)  poprzez wptate gotowki w kasie neoBANKU;
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poprzez wptate gotowki w innym banku, oddziale instytucji kredytowej, biurze ustug ptatniczych, spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub placéwce
pocztowey;

poprzez wptate bezgotéwkowa w drodze polecenia przelewu z rachunkéw ptatniczych w innych bankach lub oddziatach instytucji kredytowych albo polecenia
przelewu wewnetrznego z innego rachunku ptatniczego Kredytobiorcy w neoBANKU.

§ 34. [Zasady zaliczania wpfat na splate Kredytu]

N

10.

Z zastrzezeniem ustepow ponizszych, wplata jest zaliczana kolejno na sptate:

a) kosztow, opfat i prowizji;

b)  odsetek od wymagalnej kwoty kapitatu Kredytu — jezeli takie wystepuja;

c) wymagalnych odsetek odroczonych rozpoczynajac od najbardziej zalegtych — jezeli takie wystepuja;

d)  wymagalnych rat rozpoczynajac od najbardziej zalegtej raty, przy czym w pierwszej kolejnosci pobierane sg odsetki biezace od danej najbardziej zalegtej

raty naliczone do dnia poprzedzajacego dzien, w ktdrym zgodnie z harmonogramem sptaty przypada termin jej sptaty, a w dalszej kolejno$ci wymagalny
kapitat od danej najbardziej zalegtej raty;
e)  niewymagalnych rat kapitatu.
Jezeli dokonano wptaty w kwocie i terminie okre$lonym w harmonogramie spfaty jest ona zaliczana na sptate zgodnie z ust. 1.
Jezeli dokonano przed terminem, w terminie albo po terminie okre$lonym w harmonogramie sptaty wpfaty nizszej niz to wynika z tego harmonogramu, powstaje
niedoptata naleznosci z tytutu Umowy. W takim przypadku wpfata ta zaliczana jest zgodnie z ust. 1, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku sptaty przed terminem
odsetki biezace sa naliczane od salda kapitatu uwzgledniajacego fakt dokonania przedterminowej wptaty. Od kwoty niesptaconego w terminie kapitatu pobierane
sg odsetki wedtug rocznej stopy oprocentowania wymagalnej kwoty kapitatu Kredytu stosowanej dla danej Umowy.
Jezeli dokonano wptaty w wysokosci okre$lonej w harmonogramie sptaty przed albo po terminie wynikajacym z tego harmonogramu, w takim przypadku wpfata
ta zaliczana jest zgodnie z ust. 3 zdanie drugie i trzecie.
Jezeli dokonano wptaty wyzszej niz to wynika z harmonogramu sptaty, w takim przypadku neoBANK zalicza wptate zgodnie z ust. 1 lit a), b), c) i d), a pozostatg
kwote wplaty stanowigca nadptate naleznosci z tytutu Umowy przelicza na maksymalng ilo$¢ najblizszych niewymagalnych rat kapitatowo-odsetkowych wedtug
ich kwot okreslonych w obowigzujacym harmonogramie sptaty znajdujacych petne pokrycie w tej nadptacie na dzien jej dokonania, przy zatozeniu, ze odsetki
biezace od kapitatu tych niewymagalnych rat sg naliczane z uwzglednieniem faktu dokonania przedterminowej wptaty. Nadptata naleznosci z tytutu Umowy
w czesci rownej sumie odsetek biezacych od kapitatu tak przeliczonych petnych rat (odsetki z nadptaty) w dacie dokonania wptaty jest zaliczana na odsetki
od kapitatu tych niewymagalnych rat. Natomiast pozostata cze$¢ nadptaty naleznosci z tytutu Umowy réwna kapitatowi tak przeliczonych rat w dacie dokonania
wpfaty jest zaliczana na kapitat tych przeliczonych niewymagalnych rat, a w dalszej kolejnosci na kapitat jednej badz wiekszej iloci kolejnych niewymagalnych
rat. W przypadku dokonania kolejnej wptaty zgodnie z niniejszym ustepem, te odsetki z nadptaty oraz kapitat, ktorych termin wymagalnosci do dnia dokonania
tej kolejnej wptaty jeszcze nie nadszedt, a ktore zostaly juz zaliczone z tytutu poprzedniej nadptaty w trybie okreSlonym w niniejszym ustepie, doliczane
sg do nowej wptaty i zaliczane na sptate Kredytu zgodnie z niniejszym ustgpem, z uwzglednieniem faktu dokonania wcze$niejszej przedterminowej wptaty.
Jezeli jednocze$nie z dokonaniem wptaty wyzszej niz to wynika z harmonogramu sptaty (nadptaty naleznosci z tytutu Umowy), Kredytobiorca ztozy wniosek
w przedmiocie sposobu zaliczenia dokonanej wptaty — neoBANK stosownie do wniosku zaliczy te nadptate zgodnie z ust. 1. Jezeli jednak nadptata dokonywana
jest w miesigcu, w ktérym nie dokonano wczesniej zaptaty co najmniej odsetek biezacych, kwota dokonanej nadptaty przy uwzglednieniu postanowien ust. 1
lit. @), b), c), d) zaliczana jest w pierwszej kolejnosci na odsetki biezace naliczone za okres od dnia poprzedniej sptaty do dnia poprzedzajacego dzien danego
miesigca, w ktdrym sptata zgodnie z harmonogramem sptaty powinna zosta¢ dokonana, a dopiero w pozostatej czeSci nadptata naleznosci z tytutu Umowy
zaliczana jest na niewymagalny kapitat. Odsetki biezace s naliczane od salda kapitatu uwzgledniajacego fakt dokonania przedterminowej wptaty. W nastepstwie
dokonania nadptaty o ktérej mowa powyzej, neoBANK generuje nowy harmonogram sptaty — z uwzglednieniem ww. nadptaty - w wyniku czego nastepuije:
a) zmniejszenie wysokosci rat kapitatowo-odsetkowych z zachowaniem Okresu kredytowania i termindéw sptat okre$lonych w dotychczasowym
harmonogramie sptaty albo
b)  skrocenie Okresu kredytowania z zachowaniem okre$lonych w dotychczasowym harmonogramie sptaty termindéw spfat i wysokosci rat kapitatowo-
odsetkowych w przypadku Rat annuitetowych albo z zachowaniem termindw sptat i wysokosci rat kapitatowych w przypadku Rat malejacych (za wyjatkiem
wysokosci ostatniej raty, ktéra bedzie wyréwnywa¢ pozostaly do sptaty kapitat, stad moze by¢ ona inna niz okreslona w dotychczasowym harmonogramie
spfaty).Harmonogram sptaty wygenerowany przez neoBANK wskutek nadptaty, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, jest wreczany Kredytobiorcy w placowce
neoBANKU za pokwitowaniem lub wysytany przez neoBANK na adres korespondencyjny Kredytobiorcy rejestrowang przesytka polecong doreczang za
pokwitowaniem odbioru nadang u operatora pocztowego bedacego operatorem wyznaczonym w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
(Dz.U. 2012 r. poz. 1529 z p6zniejszymi zmianami). Kolejne raty Kredytobiorca zobowigzany jest sptaca¢ w terminach okreslonych w nowym harmonogramie
splaty.
Jezeli wskutek dokonania uprzedniej nadptaty naleznosci z tytutu Umowy w trybie, o ktérym mowa w ust. 5, Kredytobiorca posiada nadptacony niewymagalny
kapitat i odsetki z nadptaty oraz dokonuije kolejnej wptaty z jednoczesnym ztozeniem pisemnego wniosku w przedmiocie zaliczenia dokonanej wptaty w jednym
z trybdw okreslonych w ust. 6, to odsetki z nadptaty oraz kapitat, ktérych termin wymagalno$ci do dnia dokonania tej kolejnej wptaty jeszcze nie nadszedt, a ktore
zostaly juz zaliczone z tytutu poprzedniej nadptaty naleznosci z tytutu Umowy w trybie okrelonym w ust. 5, doliczane sg do nowej wplaty i zaliczane na sptate
Kredytu zgodnie z ust. 6, z uwzglednieniem faktu dokonania wczes$niejszej przedterminowej wpfaty.
W przypadku dokonania catkowitej sptaty Kredytu przed terminem, neoBANK zalicza wptate zgodnie z ust. 1, przy zatozeniu, ze odsetki biezace od kapitatu
niewymagalnych rat sg naliczane z uwzglednieniem faktu dokonania przedterminowej sptaty Kredytu.
W przypadku przystapienia neoBANKU do egzekwowania swoich nalezno$ci neoBANK zalicza wptate zgodnie z ust. 1 z uwzglednieniem zmian wynikajacych
z odrebnych ugod, porozumien i aneksow ewentualnie zawartych z Kredytobiorca.
Postanowienia ust. 1-8 nie stosuje sie do odnawialnego Kredytu konsumenckiego udzielonego w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym (kredytu
w rachunku ptatniczym). Kolejno$¢ zaliczania wptat na sptate zobowigzan z tytutu kredytu odnawialnego okre$la umowa o odnawialny Kredyt konsumencki
udzielony w rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowym (kredyt w rachunku pfatniczym). Postanowienia ust. 9 stosuje sie odpowiednio.

§ 35. [Zmiana warunkéw Umowy]

1.

N

Zmiana warunkéw Umowy moze polega¢ w szczegolnosci na:

a) prolongacie sptaty Kredytu;

b) zmianie Prawnego zabezpieczenia.
W celu zmiany warunkéw Umowy Kredytobiorca sktada pisemny wniosek.
Prolongata sptaty Kredytu polega na zmianie harmonogramu sptaty Kredytu, co moze powodowa¢ wydtuzenie Okresu kredytowania poza termin przewidziany
w Umowie.
Zmiana warunkéw Umowy nastepuje poprzez sporzadzenie aneksu do Umowy w formie pisemnej, a w przypadku prolongaty sptaty Kredytu, takze nowego
harmonogramu sptaty.
Jezeli zmiana warunkéw Umowy zmienia zobowigzania diuznika z tytutu Prawnego zabezpieczenia niezbednym jest uzyskanie wyrazonej w formie pisemnej
zgody Poreczyciela lub osoby trzeciej, ktora ustanowita Prawne zabezpieczenie na modyfikacje warunkow Umowy.

§ 36. [Sptata Kredytu]

1.

W przypadku niedoptaty kwoty zobowigzania w wysokosci, ktéra nie przekracza na dzien dokonania rozliczenia zobowigzania przez neoBANK trzykrotnosci
podstawowej opfaty przesytki listowej poleconej ekonomicznej zgodnie z cennikiem za ustugi pocztowe w obrocie krajowym operatora wyznaczonego
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w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. 2012 r. poz. 1529 z pdzniejszymi zmianami) obowigzujagcym w dniu dokonania
rozliczenia, neoBANK zobowigzuje sie nie dochodzi¢ tej kwoty a Kredyt uznaje sie za catkowicie sptacony. Jednakze, gdyby w skutek dokonania catkowitego
(ostatecznego) rozliczenia Kredytu okazato sie, iz neoBANK winien zwrdci¢ Kredytobiorcy $rodki pieniezne, to zostang one pomniejszone o kwote niedoptaty
wskazang w zdaniu poprzedzajacym.

2. Niedoptata w wysokosci nieprzekraczajacej wartosci okreslonej w ust. 1 zdanie pierwsze nie jest uznana przez neoBANK za Zadtuzenie przeterminowane
i nie stanowi podstawy do dokonania wpisu z tytutu Zadtuzenia przeterminowanego w Biurze Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie.

X. Postepowanie neoBANK w przypadku nieterminowej sptaty

§ 37. [Zasady postepowania w przypadku nieterminowej sptaty]
Zasady postepowania neoBANKU w przypadku nieterminowej sptaty nalezno$ci z tytutu Umowy okresla Umowa, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku odrzucenia wniosku konsumenta o restrukturyzacje zadtuzenia z tytutu umowy o Kredyt hipotecznych albo bezskuteczno$ci restrukturyzacii
zadfuzenia z tytutu umowy o Kredyt hipotecznych neoBANK, przed podjeciem czynno$ci zmierzajacych do odzyskania nalezno$ci, umozliwia Kredytobiorcy
sprzedaz kredytowanej nieruchomosci w okresie nie krotszym niz 6 miesiecy.

XI. Odnawialny Kredyt konsumencki udzielony w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym (kredyt w rachunku ptatniczym)

§ 38. [Smier¢ wspétkredytobiorcy]

1. W przypadku $mierci jednego ze wspdtkredytobiorcow odnawialny Kredyt konsumencki udzielony w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym (kredyt
w rachunku ptatniczym) nie ulegnie przedtuzeniu na kolejny Okres kredytowania zgodnie z umowa o odnawialny Kredyt konsumencki udzielony w rachunku
rozliczeniowo-oszczednosciowym (kredyt w rachunku platniczym). Zyjacy wspétkredytobiorca zobowigzany do sptaty cato$ci wykorzystanej czesci odnawialnego
Kredytu konsumenckiego udzielonego w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym (kredytu w rachunku ptatniczym) wraz z nalezno$ciami ubocznymi do korica
biezacego Okresu kredytowania.

2. Zyjacy wspétkredytobiorca zobowiazany jest powiadomié neoBANK o $mierci wspétkredytobiorcy, niezwlocznie po powzieciu informacji o tym fakcie.

3. Zyjacy wspotkredytobiorca zobowiazany jest powstrzymaé sie od wykorzystywania odnawialnego Kredytu konsumenckiego udzielonego w rachunku
oszczedno$ciowo-rozliczeniowym, po powzigciu informacji o $mierci wspétkredytobiorcy.

XII. Postanowienia koncowe

§39. [Uzyskiwanie informacji podczas rozmowy telefonicznej — ustuga bankowosci telefonicznej]
1. neoBANK udziela Kredytobiorcy podczas rozmowy telefonicznej informacji w zakresie:
a)  wysokosci kwoty raty i terminu jej ptatnosci,
b)  wysokosci kwoty aktualnych zaleg oSci w sptacie Kredytu,
c)  wysokosci kwoty potrzebnej do catkowitej, przedterminowej sptaty Kredytu (w tym wysokosci prowizji zwigzanych z tq wczesniejszq sptatg Kredytu, jezeli
taka wystepuje),
d)  numer rachunku kredytowego do sptaty,
e) aktualnego oprocentowania Kredytu,
f)  wysokoSci najblizszej transzy Kredytu,
g)  wysokosci kwoty Kredytu pozostatej do wykorzystania.
2. neoBANK nagrywa wszystkie rozmowy prowadzone z Kredytobiorca, po uprzednim uzyskaniu jego zgody. W przypadku braku wyrazenia zgody przez
Kredytobiorce na nagrywanie rozmowy, neoBANK odmowi udzielenia informacji wskazanych w ust. 1 podczas rozmowy telefonicznej.
3. Warunkiem uzyskania przez Kredytobiorce informacji wskazanych w ust. 1 podczas rozmowy telefonicznej jest przeprowadzenie pozytywnej weryfikacji
Kredytobiorcy przez neoBANK. Weryfikacja odbywa sie poprzez udzielenie odpowiedzi na zadane jemu pytania.
4. neoBANK odmowi udzielenia informacji wskazanych w ust. 1 podczas rozmowy telefonicznej, w sytuacji powziecia watpliwosci co tozsamosci Kredytobiorcy.
5. neoBANK zablokuje mozliwo$¢ uzyskania informacji wskazanych w ust. 1, w przypadku:
a) rozwigzania Umowy,
b) powziecia przez neoBANK informacji o chocby czesciowej utracie przez Kredytobiorce zdolnosci do czynnosci prawnych,
uptywu 14 dni od catkowitej sptaty Kredytu,
powziecia informacji o $mierci Kredytobiorcy,
uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa w zwigzku z Umowa,
naruszenia przez Kredytobiorce postanowiert Umowy lub Regulaminu.
W przypadku wskazanym w lit. f), ustepu poprzedzajacego, Kredytobiorca moze ztozy¢ pisemny wniosek o odblokowanie mozliwosci uzyskania informacji
wskazanych w ust. 1.
Kredytobiorcy przystuguje prawo pisemnej rezygnacji z mozliwosci uzyskania informacji wskazanych w ust. 1.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do Poreczyciela.
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40. [Rozliczenie]
Ostateczne rozliczenie Kredytobiorcy z tytutu Kredytu, odsetek i innych kosztdw nastapi niezwlocznie po dniu sptaty Kredytu, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni
od tego dnia.
2. Na pisemny wniosek Kredytobiorcy neoBANK wyda stosowne dokumenty konieczne dla zwolnienia lub wykreslenia Prawnego zabezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz po catkowitej sptacie Kredytu wraz z wszystkimi nalezno$ciami ubocznymi neoBANKU z tego tytutu.
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§ 41. [Korespondencja]

1. Dla o$wiadczen, powiadomien, upomnien i wezwan dokonywanych przez strony, wymagana jest forma pisemna, z zastrzezeniem ust. 2, ust. 3 oraz §42.
Oswiadczenia, powiadomienia, upomnienia i wezwania s wysytane na ostatni znany stronie adres korespondencyjny.

2. Wypowiedzenie umowy, wypowiedzenie wierzytelno$ci hipotecznej w sytuacii, o ktorej mowa w art. 78 ust. 1 ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych
i hipotece (Dz. U. 1982 r., Nr 19, poz. 147 z p6zniejszymi zmianami) oraz o$wiadczenie o obnizeniu kwoty Kredytu wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, zastrzezeniem ust. 3. Postanowienia ust. 1 zdanie drugie stosuje sie odpowiednio.

3. Umowa moze okre$la¢ inng forme lub sposdb doreczenia o$wiadczen, powiadomien, upomnieri i wezwan dokonywanych przez strony.

§42 [Zmiana Regulaminu]
neoBANKOWI przystuguje prawo dokonywania zmiany Regulaminu w zakresie i w spos6b opisany ponizej.
2 Regulamin moze ulec zmianie w trakcie obowigzywania Umowy. neoBANK poinformuje Kredytobiorce o zmianie Regulaminu.
3. neoBANK moze dokona¢ zmiany Regulaminu badz jego cze$¢ tylko z waznych powoddw w nastepujacych przypadkach:
a)  zmian ogdlnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie funkcjonowania neoBANKU, produktéw lub ustug oferowanych przez neoBANK, jezeli zmiana
ta ma lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki stron,
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b)  wprowadzenia nowej interpretacji przepisow prawa w zakresie funkcjonowania neoBANKU, produktdw lub ustug oferowanych przez neoBANK, wynikajace;
z orzeczenia sadu, decyzji, rekomendacji lub zalecen NBP, Komisji Nadzoru Finansowego lub innego wiasciwego w tym zakresie organu lub urzedu
nadzorczego, w tym organu lub urzedu Unii Europejskiej, jezeli interpretacja ta ma lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki stron,

c) wprowadzenia zmian w dotychczasowych badz wprowadzenia nowych zalecen, rekomendacji lub uchwat Komisji Nadzoru Finansowego lub innego
wiasciwego w tym zakresie organu lub urzedu nadzorczego, w tym organu lub urzedu Unii Europejskiej, w zakresie funkcjonowania neoBANKU, produktow
lub ustug oferowanych przez neoBANK, jezeli zmiana ta ma lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki stron,

d)  zmian oferty neoBANKU, a w szczegdlnosci rozszerzenie funkcjonalnosci istniejacych ustug lub produktéw, rezygnacii lub zmiany dotychczas oferowanych
ustug lub produktéw, o ile zmiana ta nie bedzie prowadzita do zwigkszenia obcigzen finansowych Kredytobiorcy oraz nie naruszy jego interesu,

e)  braku mozliwosci dalszego udzielania Kredytu na dotychczasowych zasadach w wyniku zaistnienia czynnikow niezaleznych od neoBANKU, w szczegdlnosci
natury prawnej, regulacyjnej, technicznej lub technologiczne;.

Decyzja o zmianie Regulaminu moze zosta¢ podjeta niezwlocznie po zaistnieniu ktorejkolwiek z ww. przestanek zmiany, nie pdzniej jednak niz w ciggu

90 (dziewiecdziesigeciu) dni od dnia zaistnienia przestanki w oparciu o ktéra dokonano zmiany Regulaminu.

4. neoBANKOWI przystuguje prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie o charakterze porzadkowym lub redakcyjnym, ktére nie beda miaty wptywu na prawa
i obowigzki stron, nie beda prowadzi¢ do zwigkszenia obcigzen finansowych Kredytobiorcy oraz nie beda naruszac jego interesu, przez co nalezy rozumie¢ prawo
neoBANKU do:

a) usuniecia lub poprawienia btedéw jezykowych, w tym w szczegolnosci ortograficznych, interpunkcyjnych, sktadniowych, fleksyjnych, leksykalnych
lub stylistycznych,

b)  usuniecia lub poprawienia bledow logiczno-jezykowych, w tym w szczegdlnosci werbalizméw, pleonazméw lub tautologizmow,

c) usuniecia lub poprawienia btedow redakcyjnych, w tym szczegolnosci btedéw w oznaczeniu jednostek redakcyjnych lub odniesieniach do jednostek
redakcyjnych,

d)  zmiany struktury Regulaminu, przez co nalezy rozumie¢:

zmiang zastosowanych jednostek redakcyjnych poszczegélnych postanowien Regulaminu,

zmiang tytutdw poszczegolnych postanowier Regulaminu lub nazw optat, prowizji, produktéw lub ustug wystepujacych w Regulaminie,

przeniesienie postanowien Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu do innych jednostek redakcyjnych Regulaminu lub do odrebnych regulaminéw,
taryf lub innych dokumentéw

e)  wprowadzenia innych zmian o charakterze porzadkowym lub redakcyjnym, spetniajacych wymagania okreslone na wstepie.

5. neoBANK informuje Kredytobiorce o zmianach Regulaminu, wraz ze wskazaniem podstaw prawnych i faktycznych uzasadniajacych zmiane, poprzez doreczenie
informacji na wskazany neoBANKOWI adres poczty elektronicznej do kontaktu lub adres korespondencyjny albo osobiscie. Na doreczenie informacji o zmianach
Regulaminu za po$rednictwem poczty elektronicznej wymagana jest zgoda Kredytobiorcy.

6. Zmiana Regulaminu wigze Kredytobiorce, jezeli Kredytobiorca nie ztozy o$wiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci 0 odmowie przyjecia zmiany
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia proponowanych zmian, zgodnie z ust. 5. Ztozenie przez Kredytobiorce ww. o$wiadczenia o odmowie przyjecia
zmiany Regulaminu, powoduje rozwigzanie Umowy wskutek Wypowiedzenia umowy przez Kredytobiorce w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia doreczenia tego
o$wiadczenia do neoBANKU.

7. neoBANK udostepnia informacje o zmianach Regulaminu w postaci komunikatow umieszczanych w placowkach neoBANKU oraz w jego serwisie internetowym
pod domeng www.neobank.pl.

§ 43. [Zmiana Taryfy]
1. Taryfa moze ulec zmianie w trakcie obowigzywania Umowy. neoBANK zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowa¢ Kredytobiorce o zmianie Taryfy.
2. Zmiana Taryfy moze by¢ dokonana na zasadach okreslonych w Umowie.

§44 [Reklamacje]
Kredytobiorca jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczacej ustug $wiadczonych przez neoBANK lub jego dziatalno$ci, w tym Umowy i Kredytu, na zasadach
okreslonych w odrebnym dokumencie.

2. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, Kredytobiorca ma mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego (www.rf.gov.pl).

3. Kredytobiorca ma mozliwo$¢ zwrécenia sie o pomoc do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow (wykaz rzecznikéw konsumentéw dostepny
na stronie www.uokik.gov.pl).

4. Kredytobiorca ma rowniez mozliwo$¢ pozasadowego rozstrzygniecia sporu przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Bankéw Polskich, na warunkach
okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (www.zbp.pl).

5. neoBANK podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Kredytobiorca moze wnie$¢ skarge na naruszajace przepisy prawa dziatanie neoBANKU do organu
nadzoru (www.knf.gov.pl).

§ 45. [Wiazacy charakter Regulaminu]
Niniejszy Regulamin zgodnie z art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami) i art. 109
ust. 2 z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. 1997 r. Nr 140, poz. 939 z pdzniejszymi zmianami) ma charakter wigzacy.

2. Ninigjszy Regulamin wigze Kredytobiorce od chwili zlozenia w neoBANKU wniosku o kredyt, w ktérym Kredytobiorca pokwitowat odbiér Regulaminu
oraz zobowigzat si¢ do jego stosowania.

Niniejszy tekst jednolity Regulaminu obowigzuje od dnia 4 kwietnia 2023 roku.
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