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Regulamin korzystania z kart ptatniczych w ramach cyfrowego portfela Google Pay

Postanowienia wstepne

1. Ztego Regulaminu dowiesz sie:

1) czym jest ustuga cyfrowego portfela Google Pay,

2) jak mozesz utworzy¢ swoj cyfrowy portfel Google Pay i doda¢ do niego karty,

3) jak mozesz zarzadzac cyfrowym portfelem Google Pay,

4) jak mozesz w punktach stacjonarnych lub Internecie zaptacic za towar lub ustuge lub wyptaci¢ pienigdze

z wykorzystaniem ustugi cyfrowego portfela Google Pay,

5) jakie sg Twoje obowigzki, jezeli korzystasz z ustugi cyfrowego portfela Google Pay,

6) kiedy powinienes$ zastrzec lub zablokowa¢ karte, jezeli korzystasz z ustugi cyfrowego portfela Google
Pay i jak to zrobi¢,

7) jakie masz prawa zwigzane z korzystaniem z ustugi cyfrowego portfela Google Pay.

Zakres Ustugi

2. Cyfrowy portfel Google Pay to ustuga swiadczona przez Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, zwana dalej ,Google Ireland LTD”.

3. Cyfrowy portfel Google Pay umozliwia Ci zarejestrowanie w bezpieczny sposdb danych Twojej karty
debetowej na Twoim koncie Google za pomocg aplikacji Portfel Google zainstalowanej na Twoim telefonie
lub innym urzadzeniu mobilnym (np. zegarku), a nastepnie dokonywanie transakcji tg kartg za pomoca tego
telefonu lub urzadzenia, bez potrzeby uzywania fizycznej karty debetowej. Nie musisz miec jej nawet przy
sobie.

4. W cyfrowym portfelu Google Pay mozesz zarejestrowac kazdg karte debetowg oznaczong logo Visa, ktorg
otrzymates od nas i uzytkujesz na podstawie:
1) Regulaminu wydawania i uzytkowania kart ptatniczych dla klientéw indywidualnych albo
2) Regulaminu wydawania i uzytkowania kart ptatniczych dla klientow firmowych.

5. Zarejestrowanie karty w portfelu cyfrowym Google Pay i zarzadzanie nig w aplikacji Portfel Google jest
bezptatne. Za transakcje dokonane z wykorzystaniem portfela cyfrowego Google Pay zaptacisz takie same
optaty i prowizje, jakie jestes zobowigzany zapftaci¢, gdy dokonujesz tych transakcji z wykorzystaniem
fizycznej karty ptatniczej. Te optaty i prowizje wynikajg z taryfy, ktéra dotyczy Twojej karty zarejestrowane;j
w portfelu cyfrowym Google Pay.

6. Karte mozesz zarejestrowac w aplikacji Portfel Google na wielu urzadzeniach mobilnych. Jezeli masz kilka
kart otrzymanych od nas, to wszystkie mozesz zarejestrowac w aplikacji Portfel Google.

7. Zarejestrowanie karty otrzymanej od nas w aplikacji Portfel Google jest rGwnoznaczne z wyrazeniem przez
Ciebie zgody na $wiadczenie ustugi portfela cyfrowego Google Pay.

8. Google Ireland LTD jest administratorem Twoich danych, ktére mu przekazates w celu realizacji ustugi
cyfrowego portfel Google Pay.

9. Google Ireland LTD zapewnia wytgcznie platforme informatyczng, za posrednictwem ktérej dochodzi
do realizacji transakcji ptatniczej Twojg kartg z wykorzystaniem cyfrowego portfela Google Pay.
W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych konkretnych transakcji wykonanych przy uzyciu karty
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

z wykorzystaniem cyfrowego portfel Google Pay zwrd¢ sie do nas, do sprzedawcy towaru lub ustugi,
u ktorego dokonates ptatnosci lub wyptaty cash back kartg z wykorzystaniem cyfrowego portfel Google Pay
lub operatora bankomatu, w ktorym dokonate$ wyptaty gotowki z wykorzystaniem cyfrowego portfel
Google Pay.

Zasady i tryb tworzenia portfela, rejestracji karty oraz zarzadzania portfelem

Jezeli chcesz korzystac z cyfrowego portfela Google Pay na swoim telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym,
to musisz zainstalowac aplikacje Portfel Google (ang. Google Wallet). Mozesz jg znalez¢ w oficjalnym sklepie
Google Play. Moze sie zdarzy¢, ze aplikacja Portfel Google jest juz zainstalowana na Twoim telefonie lub
innym urzadzeniu mobilnym przez producenta tego urzadzenia. Wtedy wystarczy, ze zarejestrujesz swoja
karte w tej aplikacji, by moc korzysta¢ z cyfrowego portfela Google Pay. Jezeli nie masz aplikacji Portfel
Google na swoim telefonie lub innym urzadzeniu albo ona nie dziata lub nie mozesz jej zainstalowag,
to znaczy, ze Twdj telefon lub inne urzadzenie nie obstuguje aplikacji Portfel Google i nie mozesz korzystac
z ustugi cyfrowego portfela Google Pay.

Zeby zarejestrowac karte ptatnicza w ustudze Google Pay i mdc dokonywaé ptatnosci lub wyptaty gotédwki
z wykorzystaniem cyfrowego portfela Google Pay, to, précz zainstalowanej aplikacji Portfel Google na swoim
telefonie lub innym urzadzeniu, wpierw musisz:

1) posiadac konto Google — co wymaga podania przez Ciebie swoich danych osobowych i adresowych —
oraz zaakceptowac warunki Swiadczenia ustugi konta Google oraz polityki prywatnosci tej ustugi,

2) miec¢ zabezpieczony przed nieuprawnionym dostepem telefon lub inne urzadzenie, naktorym
ma dziata¢ cyfrowy portfel Google Pay; zabezpieczenia dokonujesz za pomocg kodu dostepu, cechy
biometrycznej (np. odciskiem palca) lub w inny sposdb dostepny na Twoim urzgdzeniu,

3) zaakceptowac warunki $wiadczenia ustugi cyfrowego portfela Google Pay oraz polityki prywatnosci tej
ustugi.

Rejestracja karty w aplikacji Portfel Google wymaga podania przez Ciebie nastepujgcych danych
znajdujacych sie na karcie:

1) petnego numeru karty,

2) daty jej waznosci, ktéra oznaczona jest na karcie frazg ,valid thru” lub ,exp” oraz

3) 3-cyfrowego kodu bezpieczenstwa, ktory moze by¢ oznaczony na kacie jako ,Security Code”, ,CVV”,

,CVV2"  CVV/CVV2” lub w inny sposdb albo nie mie¢ zadnego oznaczenia.

Dane te mozesz podac recznie w aplikacji Portfel Google lub zezwoli¢ aplikacji Portfel Google na ich
odczytanie z fizycznej karty za pomocg obiektywu. Jednak 3-cyfrowy kod bezpieczenstwa zawsze musisz

podac recznie.

Po podaniu danych karty w aplikacji Portfel Google na numer telefonu, ktory wskazate$s nam
do otrzymywania kodéw 3D-Secure, otrzymasz unikalny i jednorazowy kod weryfikacyjny, ktéry musisz
podac w aplikacji Portfel Google.

Podanie danych karty oraz unikalnego i jednorazowego kodu weryfikacyjnego oznacza uwierzytelnienie tej
karty w ustudze cyfrowego portfela Google Pay i jej rejestracje w tej ustudze. Od tego momentu mozesz

dokonywac ptatnosci lub wyptaty gotdwki tg kartg z wykorzystaniem cyfrowego portfela Google Pay.

W portfelu cyfrowym Google Pay mozesz zarejestrowac wiele kart ptatniczych réznych wydawcow kart
(nie tylko Visa), ktére otrzymate$ od réznych bankdw i innych instytucji. Jezeli chcesz zawsze ptacic
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

zblizeniowo (bezstykowo) kartg otrzymang od nas, musisz w aplikacji Portfel Google oznaczy¢ j3 jako karte
domysing. Jezeli tego nie zrobisz bedziesz musiat wybiera¢ jg przy kazdej transakcji w aplikacji Portfel
Google.

Samodzielnie zarzadzasz ustugg portfela cyfrowego Google Pay, co oznacza, ze:

1) sam rejestrujesz i wyrejestrowujesz karty z ustugi, z wyjatkiem przypadku, gdy dochodzi do zastrzezenia
karty,

2) sam decydujesz o rezygnacji z ustugi,

3) sam aktualizujesz swoje dane w ustudze,

4) sam ustalasz kod dostepu, konfigurujesz swojg ceche biometryczng lub w inny sposéb ustalasz dostep
do Twojego urzadzenia, na ktorym masz aktywna ustuge.

Swoim portfelem cyfrowym Google Pay mozesz zarzadzac¢ w aplikacji Portfel Google.

Jeste$ zobowigzany do zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci danych przechowywanych w cyfrowym
portfelu Google Pay i podawania ich zgodnie ze stanem faktycznym oraz przestrzegania zasad wskazanych
w niniejszym Regulaminie.

Zasady wyrejestrowania karty i rezygnacji z ustugi

Jezeli:

1) usuniesz (odinstalujesz) aplikacje Portfel Google z telefonu lub innego urzadzenia mobilnego,
na ktérym masz zarejestrowang karte w aplikacji Portfel Google albo

2) wylogujesz sie z konta Google na telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym, na ktérym masz
zarejestrowang karte w aplikacji Portfel Google,

to jest to réwnoznaczne z Twojg rezygnacjg z $wiadczenia ustugi portfela cyfrowego Google Pay na tym

urzadzeniu. Jezeli zarejestrowates$ karte w aplikacji Portfel Google na jeszcze innym urzgdzeniu mobilnym,

to ustuga portfela cyfrowego Google Pay nadal bedzie $wiadczona na tym innym urzadzeniu.

Jezeli w aplikacji Portfel Google wyrejestrujesz karte, to jest to réwnoznaczne z Twojg rezygnacja
z S$wiadczenia ustugi portfela cyfrowego Google Pay dla tej karty na wszystkich urzadzeniach, na ktérych
zarejestrowates karte w aplikacji Portfel Google. Jezeli w aplikacji Portfel Google zarejestrowates jeszcze
inne karty, to w dalszym ciggu bedziesz moégt nimi dokonywadé transakcji w wykorzystaniem ustugi portfela
cyfrowego Google Pay.

Jezeli usuniesz konto Google albo ustuge Google Pay z konta Google, to jest to réwnoznaczne z Twojg
rezygnacjg z S$wiadczenia ustugi portfela cyfrowego Google Pay dla wszystkich kart na wszystkich
urzadzeniach, na ktorych zarejestrowate$ te karty w aplikacji Portfel Google.

Jezeli dodatkowo (osobno) zarejestrowates karte jako metode ptatnosci takze bezposrednio na koncie
Google, to —jezeli nie usuniesz konta Google — nadal bedziesz mdgt dokonywac ptatnosci w ustugach
Google, w szczegdlnosci w sklepie Google Play, takze w przypadku, gdy usuniesz samg ustuge Google Pay
z konta Google. Metody ptatnosci wskazane na Twoim koncie Google sg niezalezne od rejestracji karty
w ustudze portfela cyfrowego Google Pay za posrednictwem aplikacji Portfel Google.
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23.

24.

25.

26.

Zasady dokonywania wyptat i ptatnosci z wykorzystaniem ustugi

Mozesz zainicjowal nastepujace transakcje ptatnicze z wykorzystaniem karty zarejestrowanej w ustudze

portfela cyfrowego Google Pay:

1) zblizeniowa (bezstykowg) transakcje zaptaty za towar lub ustuge w sklepie stacjonarnym lub innym
stacjonarnym punkcie przyjmujgcym ptatnosci kartg, jezeli sprzedawca, u ktérego dokonujesz
pfatnosci, korzysta z terminala ptatniczego umozliwiajgcego odczyt danych karty z wykorzystaniem
technologii NFC, tj. szybkiej, krotkozasiegowej, zabezpieczonej technologii do wymiany danych,

2) zblizeniowa (bezstykowa) transakcje cash back, jezeli sprzedawca, u ktérego dokonujesz transakcji,
o ktorej mowa w pkt 1), umozliwia wraz z tg transakcjg dokonanie zblizeniowej (bezstykowej) transakcji
cash back,

3) zblizeniowg (bezstykowg) wyptate gotdwki w bankomacie, jezeli bankomat posiada czytnik do odczytu
danych karty z wykorzystaniem technologii NFC,

4) transakcje zaptaty za towar lub ustuge w Internecie (transakcje on-line), w tym takze transakcje in-app,
tj. transakcje on-line zaptaty za ustuge dokonywang bezposrednio w aplikacji mobilnej (np. za ustuge
premium dostepng w tej aplikacji lub wirtualne przedmioty w grze mobilnej).

Transakcje ptatniczg z wykorzystaniem karty zarejestrowanej w ustudze portfela cyfrowego Google Pay
mozesz zainicjowac wytgcznie u sprzedawcodw i operatoréw bankomatow, ktdrzy akceptujg ptatnosci lub
wyptaty gotdwki kartg zarejestrowang w ustudze portfela cyfrowego Google Pay.

Dla transakcji ptatniczych z wykorzystaniem karty zarejestrowanej w ustudze portfela cyfrowego Google Pay
obowigzujg te same limity transakcyjne, ktére zostaty ustalone dla ptatnosci i wyptat gotdwki
z wykorzystaniem fizycznej karty ptatniczej.

Jezeli z wykorzystaniem karty zarejestrowanej w ustudze portfela cyfrowego Google Pay chcesz zainicjowac:

1) zblizeniowg (bezstykowg) transakcje zaptaty za towar lub ustuge w sklepie stacjonarnym lub innym
stacjonarnym punkcie,

2) zblizeniowa (bezstykowgq) transakcje cash back lub

3) zblizeniowa (bezstykowa) wyptate gotowki w bankomacie,

to:

1) telefon lub inne urzadzenie, ktorym zamierzasz dokonaé transakcji kartg zarejestrowang w ustudze
portfela cyfrowego Google Pay, musi posiadaé antene do odczytu danych karty z wykorzystaniem
technologii NFC,

2) musisz uruchomic te antene; najczesciej w Twoim urzadzeniu w jego ustawieniach lub gérnym pasku
ekranu gérnego bedzie ona oznaczona frazg ,,NFC”,

3) na telefonie lub innym urzadzeniu, ktérym zamierzasz dokonac transakcji musisz by¢ zalogowany
do aktywnego konta Google,

4) natym urzadzeniu musisz mie¢ zainstalowang aplikacje Portfel Google, a w niej zarejestrowang karte
w ustudze portfela cyfrowego Google Pay,

5) musisz wybudzi¢ urzadzenie (tj. uruchomié jego ekran), np. przyciskiem bocznym lub dwukrotnym
dotknieciem ekranu,

6) musisz w aplikacji Portfel Google zmienic karte, jezeli zamierzasz dokonac ptatnosci lub wyptaty gotowki
inng kartg niz aktualnie ustawiong jako domysina (jezeli tego nie zrobisz zaptacisz aktualnie ustawiong
kartg domysIng); zmiane karty mozesz dokonac w nastepujgce sposoby:

a) w aplikacji Portfel Google z listy swoich kart wybierz (,przewin”) karte, ktorg chcesz dokonac
transakcji albo
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b) przytrzymaj ikone aplikacji Portfel Google, a nastepnie z listy swoich kart, ktéra sie wyswietli
na ekranie, wybierz karte, ktorg chcesz dokonad transakgji,

musisz autoryzowac transakcje ptatnicza przez zblizenie wybudzonego lub odblokowanego urzadzenia

do czytnika umozliwiajgcego odczyt danych karty z wykorzystaniem technologii NFC, ktory

zainstalowany jest w terminalu ptatniczym lub bankomacie,

dla Twojego bezpieczenstwa i bezpieczenstwa Twoich pieniedzy w niektérych przypadkach bedziesz

musiat dodatkowo autoryzowac transakcje ptatniczg przez:

a) wybudzenie lub odblokowanie urzadzenia, ktérym dokonujesz transakcji kodem dostepu, cecha
biometryczng lub w inny sposéb, w ktéry zabezpieczyte$ urzadzenie przed nieuprawnionym
dostepem,

b) podanie kodu PIN karty, ktdrg inicjujesz transakcje z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego
Google Pay,

¢) wykonanie obu tych metod autoryzacji.

27. Jezeli z wykorzystaniem karty zarejestrowanej w ustudze portfela cyfrowego Google Pay chcesz zainicjowac

transakcje on-line, w tym takze transakcje in-app, to:

1)

2)

na telefonie lub innym urzadzeniu, ktérym zamierzasz dokonac¢ transakcji musisz by¢ zalogowany

do aktywnego konta Google,

na tym urzadzeniu musisz mie¢ zainstalowang aplikacje Portfel Google, a w niej zarejestrowang karte

w ustudze portfela cyfrowego Google Pay,

musisz wybrac karte, ktorg chcesz dokonac ptatnosci, jezeli w ustudze portfela cyfrowego Google Pay

masz zarejestrowanych wiecej niz jedng karte,

musisz autoryzowac transakcje on-line przez jej zatwierdzenie na ekranie urzadzenia, ktorym

dokonujesz ptatnosci,

dla Twojego bezpieczenstwa i bezpieczenstwa Twoich pieniedzy w wiekszosci przypadkéw bedziesz

musiat dodatkowo autoryzowac transakcje on-line przez:

a) podanie kodu dostepu, cechy biometrycznej lub w innego sposobu, ktérym zabezpieczytes
urzadzenie przed nieuprawnionym dostepem,

b) podanie kodu PIN karty, ktdrg inicjujesz transakcje z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego
Google Pay,

c) podanie kodu 3D-Secure, ktéry otrzymasz od nas na numer, ktéry podates nam do otrzymywania
takich kodow,

d) wykonanie wszystkich lub niektérych z tych metod autoryzacji.

28. W nietypowych przypadkach (np. wysoka warto$¢ transakcji w stosunku poprzednio dokonywanych albo

duza liczba transakcji w krotkim czasie), dla Twojego bezpieczenstwa i bezpieczenstwa Twoich pieniedzy

transakcja ptatnicza z wykorzystaniem karty zarejestrowanej w ustudze portfela cyfrowego Google Pay

moze zosta¢ odrzucona. W takim przypadku dokonanie takiej transakcji bedzie wymagaé uzycia fizycznej

karty ptatniczej.

29. Dokonanie transakcji pfatniczej z wykorzystaniem karty zarejestrowanej w ustudze portfela cyfrowego

Google Pay moze spowodowac przekroczenie dostepnego salda na rachunku ptatniczym, z ktérym ta karta

jest powigzana. Taka sytuacja moze wstgpi¢ w szczegdlnosci, gdy dokonujesz ptatnosci off-line, tj. takich,

gdy terminal ptatniczy nie tgczy sie w czasie rzeczywistym z nami w trakcie inicjowania transakcji ptatniczej

(np. taka sytuacja ma miejsce podczas podrozy samolotem).
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30. W aplikacji Portfel Google masz dostep do historii zawierajgcej 10 ostatnich transakcji dokonanych dang

31

32.

33.

kartg z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay. Majg one posta¢ zanonimizowana.

Petng historie transakcji dokonanych przy uzyciu karty, w tym transakcji dokonanych z wykorzystaniem

ustugi portfela cyfrowego Google Pay, masz dostepng po zalogowaniu do ustug bankowosci elektronicznej

bankNOWY24. S3 one rowniez widoczne na wyciggach bankowych. Mozesz takze otrzymacé taka historie

w naszej placéwce.

Twoje obowiazki, w przypadku korzystania z portfela cyfrowego Google Pay

Jezeli zarejestrujesz nasza karte w ustudze portfela cyfrowego Google Pay, to powiniene$ rozsgdnie,

uwaznie i ostroznie korzysta¢ z telefonu lub innego urzadzenia, ktére uzywasz do dokonywania ptatnosci

lub wyptaty gotéwki kartg z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay.

Powyzsze oznacza w szczegdlnosci, ze:

1)

powinienes$ przechowywac telefon albo inne urzgdzenie, ktérego uzywasz do dokonywania ptatnosci
lub wyptaty gotéwki kartg z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay w bezpiecznym
miejscu i w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do niego nikomu procz Ciebie, nawet cztonkom Twojej
najblizszej rodziny, Twoim partnerom zyciowym i Twoim przyjaciotom,
powiniene$ uwazac na niespodziewane wiadomosci SMS dotyczgce dodania Twojej karty do cyfrowego
portfela Google (aplikacja Google Pay) — jezeli sam nie probujesz dodaé karty do portfela, to nie
powinienes potwierdzac takich operacji,
w zadnym wypadku nie powiniene$ podawac¢ nikomu kodu autoryzujgcego oraz nie powiniene$
wpisywac go na zadnej stronie internetowej. Jesli to zrobisz, oszusci bedg mogli postugiwacd sie Twojg
kartg za posrednictwem Google Pay.
nie powinienes$ pozostawia¢ bez Twojego nadzoru telefonu albo innego urzadzenia, ktére uzywasz
do dokonywania ptatnosci lub wypfaty gotéwki kartg z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego
Google Pay,
nie powinienes nikomu udostepniaé lub powierza¢ (nawet na krotki czas) telefonu albo innego
urzadzenia, ktorego uzywasz do dokonywania pfatnosci lub wyptaty gotowki kartg z wykorzystaniem
ustugi portfela cyfrowego Google Pay, nawet cztonkom Twojej najblizszej rodziny, Twoim partnerom
zyciowym i Twoim przyjaciotom,
nie powinienes$ nikomu zdradza¢ hasta lub kodu dostepu do telefonu albo innego urzadzenia, ktérego
uzywasz do dokonywania ptatnosci lub wyptaty gotéwki kartg z wykorzystaniem ustugi portfela
cyfrowego Google Pay, nawet cztonkom Twojej najblizszej rodziny, Twoim partnerom zyciowym i Twoim
przyjaciotom,
telefon albo inne urzadzenia, ktérych uzywasz do dokonywania ptatnosci lub wyptaty gotéwki kartg
z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay:
a) powinny miec zainstalowane:
— aktualne i oryginalne systemy operacyjne w wersjach posiadajgcych petne wsparcie
techniczne producentdw tego oprogramowania,
— aktualne i oryginalne programy antywirusowe uznanych producentéw oprogramowania,
ktére posiadajg petne wsparcie techniczne producentéw tego oprogramowania,
w szczegdlnosci w zakresie aktualizacji baz sygnatur wiruséw,

— aktualne i oryginalne zapory sieciowe (firewall) pomiedzy urzgdzeniem a Internetem,
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

b) powinny by¢ zabezpieczone przed dostepem innych osdb niz Ty kodem, hastem, cechg
biometryczng lub w inny sposéb, nawet przed cztonkami Twojej najblizszej rodziny, Twoimi
partnerami zyciowymi i Twoimi przyjaciotmi,

c) nie powinny przechowa¢ w swojej pamieci cech biometrycznych innych oséb niz Ty, nawet
cztonkdéw Twojej najblizszej rodziny, Twoich partnerdw zyciowych i Twoich przyjaciot,

d) nie powinny by¢ potgczone, w tym zdalnie, z innym urzgdzeniem, w sposdb ktéry umozliwia osobie
nieuprawnionej uzyskanie dostepu do danych karty zapisanych w ramach portfela cyfrowego,
przejecia kontroli nad urzadzeniem lub kierowania jego funkcjami poza Twojg kontrolg

nie powinienes wprowadza¢ zmian, w szczegélnosci z wykorzystaniem funkcji administracyjnych lub

programistycznych, w oryginalnym oprogramowaniu telefonu albo innego urzadzenia, ktérego uzywasz

do dokonywania ptatnosci lub wyptaty gotéwki kartg z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego

Google Pay, w szczegdlnosci w systemie operacyjnym, poza oficjalnymi zmianami (aktualizacjami)

producentéw tego oprogramowania,

nie powinienes$ instalowac oprogramowania (aplikacji) na telefonie albo innym urzadzeniu, ktérego

uzywasz do dokonywania ptatnosci lub wyptaty gotdwki kartg z wykorzystaniem ustugi portfela

cyfrowego Google Pay, ktére umozliwia osobie nieuprawnionej uzyskanie do niego dostepu, przejecie
kontroli nad urzadzeniem lub kierowanie jego funkcjami poza Twojg kontrolg,

nie powinienes taczy¢ telefonu albo innego urzadzenia, ktdrego uzywasz do dokonywania ptatnosci lub

wyptaty gotéwki kartg z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay z oprogramowaniem,

ktére umozliwia osobie nieuprawnionej uzyskanie do niego dostepu, przejecie kontroli nad
urzadzeniem lub kierowanie jego funkcjami poza Twojg kontrolg,

powiniene$ dokonywac krytycznej oceny zadan aplikacji instalowanych na telefonie albo innym

urzadzeniu, ktérego uzywasz do dokonywania ptatnosci lub wyptaty gotowki kartg z wykorzystaniem

ustugi portfela cyfrowego Google Pay w zakresie nadania uprawnien tym instalowanym aplikacjom
do dostepu do danych przechowywanych na urzadzeniu, w tym do innych aplikacji, kontaktéw, zdje¢,
filméw lub innych zasobdw urzadzenia albo innych urzadzen potgczonych z tym urzgdzeniem,

nie powiniene$ pobiera¢ lub instalowaé aplikacji oraz plikdw na telefonie albo innym urzadzeniu,

ktérego uzywasz do dokonywania ptatnosci lub wyptaty gotowki kartg z wykorzystaniem ustugi portfela

cyfrowego Google Pay z niezweryfikowanego Zrodfa, w szczegdlnosci nie powiniene$ pobieraé

i instalowac aplikacji oraz plikéw z nieoficjalnych sklepdw,

nie powinienes otwiera¢ wiadomosci, komunikatow, linkéw lub reklam z niezweryfikowanego zrédta,

a ktére odebrates na telefonie albo innym urzadzeniu, ktérego uzywasz do dokonywania pfatnosci lub

wyptaty gotowki kartg z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay, w szczegdlnosci

otrzymanych za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS,

nie powinienes korzysta¢ na telefonie albo innym urzadzeniu, ktérego uzywasz do dokonywania

pfatnosci lub wyptaty gotédwki kartg z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay ze stron

internetowych, ktére oznaczone sg jako niezabezpieczone lub niebezpieczne,

nie powinienes korzysta¢ z telefonu albo innego urzadzenia, ktérego uzywasz do dokonywania

pfatnosci lub wyptaty gotéwki kartg z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay

potaczonego z Internetem za pomocg sieci publicznej albo routera, ktéry nie nalezy do Ciebie lub jest
poza Twojg kontrolg,

powiniene$ chroni¢ telefon albo inne urzadzenie, ktérego uzywasz do dokonywania ptatnosci lub

wyptaty gotdéwki kartg z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay przed kradzieza,

zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem (w szczegdlnosci nie nalezy urzadzenia przechowywac

w poblizu urzadzen wytwarzajgcych promieniowanie elektromagnetyczne lub wystawia¢ na dziatanie

promieni stonecznych lub wody),
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17) powinienes zgtasza¢ nam niezwtocznie utrate, kradziez, przywtaszczenia albo nieuprawione uzycie
telefonu albo innego urzadzenia, ktéorego uzywasz do dokonywania ptatnosci lub wyptaty gotowki kartg
z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay,

18) powinienes niezwtocznie zablokowad lub zastrzec karte, ktorg zarejestrowates w ustudze portfela
cyfrowego Google Pay, jezeli stwierdzisz utrate, kradziez, przywtaszczenia albo nieuprawione uzycie
telefonu albo innego urzadzenia, ktorego uzywasz do dokonywania ptatnosci lub wyptaty gotowki tg
kartg z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay,

19) jezeli masz takg mozliwos¢ powinienes wylogowac sie zdalnie (korzystajac z innego urzadzenia) z konta
Google na telefonie albo innym urzadzeniu, ktérego uzywasz do dokonywania ptatnosci lub wyptaty
gotéwki kartg z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay, jezeli stwierdzisz utrate,
kradziez, przywtaszczenia albo nieuprawione uzycie telefonu albo innego urzadzenia, ktére uzywasz
do dokonywania pfatnosci lub wyptaty gotéwki tg kartg z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego
Google Pay,

20) jezeli masz takg mozliwos¢ powinienes na swoim koncie Google usungc karte jako dostepng metode
pfatnosci i wyptaty gotéwki, jezeli stwierdzisz utrate, kradziez, przywtaszczenia albo nieuprawione
uzycie tej karty lub telefonu albo innego urzadzenia, ktérego uzywasz do dokonywania ptatnosci lub
wyptaty gotdwki tg kartg z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay,

21) jezeli zamierzasz zaprzestaé korzysta¢ z telefonu albo innego urzadzenia, ktérego uzywasz
do dokonywania ptatnosci lub wyptaty gotéwki kartg z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego
Google Pay (np. sprzedaz telefonu), to powinienes:

a) usunag¢ dane karty przechowywane w ramach portfela cyfrowego Google Pay, jako dostepna
metode ptatnosci i wyptaty gotowki; mozesz to zrobi¢ w aplikacji Portfel Google,

b) nastepnie odinstalowac aplikacje Portfel Google z urzadzenia, z ktérego zamierzasz przestac
korzystac,

c) potem usungé¢ na swoim koncie Google urzadzenie, z ktérego zamierzasz przestaé¢ korzystal
z urzadzen zaufanych (zaktadka ,Twoje urzadzenia”),

d) a na koncu przywréci¢ urzadzenie, z ktorego zamierzasz przesta¢ korzysta¢ do ustawien
fabrycznych lub w inny sposdb dokonac jego ,twardego resetu” (ang. hard reset, factory reset lub
wipe data); funkcja przywrécenia do ustawien fabrycznych powinna by¢ dostepna w ustawieniach
urzadzenia, a jak w inny sposdb zrobi¢ ,twardy reset” Twojego urzadzenia dowiesz sie
w Internecie.

34. Jezeli nie bedziesz przestrzega¢ opisanych powyzej zasad bezpiecznego, to moze to spowodowad
bezpowrotng utrate przez Ciebie pieniedzy, ktére u nas przechowujesz.

Zablokowanie i zastrzezenie karty

35. Poza przypadkami wskazanymi w regulaminie na podstawie, ktérego uzywasz karty, powinienes takze
zastrzec karte, ktorg zarejestrowates w ustudze portfela cyfrowego Google Pay, jezeli:
1) stwierdzisz zainicjowanie transakcji ptatniczej z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay
przez osobe nieuprawniong, czyli nie przez Ciebie,
2) stwierdzisz, ze wystgpita nieautoryzowana transakcja ptatnicza z wykorzystaniem ustugi portfela
cyfrowego Google Pay, czyli ze jej nie akceptowates.

36. Zastrzezenie karty powinienes nam zgtosic¢ zgodnie z regulaminem, na podstawie, ktérego uzywasz karty.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44,

45.

46.

47.

48.

Jezeli w ustudze portfela cyfrowego Google Pay zarejestrowate$ kilka kart, ktére od nas otrzymates,
to w sytuacji wskazanej w pkt 35 zastrzezemy wszystkie te karty.

Jezeli tylko zgtosisz nam wystgpienie sytuacji wskazanej w pkt 35, a nie dokonasz zastrzezenia karty,
to zrobimy to za Ciebie.

Pozostate przypadki, kiedy sami zastrzegamy karte opisalismy w regulaminie, na podstawie, ktérego
uzywasz karty.

Po zastrzezeniu karty mozesz ztozy¢ wniosek o wydanie nowej karty, a po jej otrzymaniu, mozesz j3
zarejestrowac w ustudze portfela cyfrowego Google Pay.

Poza przypadkami wskazanymi w regulaminie na podstawie, ktérego uzywasz karty, powinienes takze

zablokowac karte, ktérg zarejestrowates w ustudze portfela cyfrowego Google Pay, jezeli:

1) masz podejrzenie zainicjowania transakcji ptatniczej z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego
Google Pay przez osobe nieuprawniong, czyli nie przez Ciebie (np. otrzymates kod 3D-Secure, a nie
inicjowate$ zadnej transakcji ptatniczej z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay),

2) masz podejrzenie, ze wystgpita nieautoryzowana transakcja ptatnicza z wykorzystaniem ustugi portfela
cyfrowego Google Pay, czyli ze jej nie akceptowates,

3) masz podejrzenie, ze osoba nieuprawniona wykorzystuje lub probuje wykorzysta¢ dane Kkarty,
do zarejestrowania karty w ustudze portfela cyfrowego Google Pay (np. otrzymates kod weryfikacyjny
do rejestracji karty w ustudze, gdy sam takiej rejestracji nie przeprowadzates),

4) masz podejrzenie, ze osoba nieuprawniona wykorzystuje lub prébuje wykorzystaé telefon albo inne
urzadzenie, ktére uzywasz do dokonywania ptatnosci lub wyptaty gotéwki kartg z wykorzystaniem
ustugi portfela cyfrowego Google Pay,

5) stracites, ukradli Ci lub przywtaszczyli telefon albo inne urzadzenie, ktére uzywasz do dokonywania
ptatnosci kartg lub wyptaty gotéwki z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay.

Zablokowanie karty powiniene$ nam zgtosic¢ zgodnie z regulaminem, na podstawie, ktorego uzywasz karty.

Jezeli w ustudze portfela cyfrowego Google Pay zarejestrowate$ kilka kart, ktore od nas otrzymates,
to w sytuacji wskazanej w pkt 41 zablokujemy wszystkie te karty.

Jezeli tylko zgtosisz nam wystgpienie sytuacji wskazanej w pkt 41, a nie dokonasz blokady karty, to zrobimy
to za Ciebie.

Pozostate przypadki, kiedy sami blokujemy karte opisaliSmy w regulaminie, na podstawie, ktérego uzywasz
karty.

Po zablokowaniu karty nie bedziesz mdgt inicjowac tg kartg transakcji ptatniczych z wykorzystaniem ustugi
portfela cyfrowego Google Pay.

Karta moze zosta¢ odblokowana zgodnie z regulaminem, na podstawie, ktdrego uzywasz karty.
W razie, gdy nie mozesz sam zastrzec lub zablokowac karty, w przypadku wystgpienia okoliczno$ci opisanych

powyzej moze to zrobi¢ najblizszy cztonek Twojej rodziny, jezeli ma petng zdolnosé do czynnosci prawnych.
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Pozostate postanowienia

W przypadku zaprzestania Swiadczenia ustugi przez Google Ireland LTD lub rozwigzania, lub wygasniecia

z jakichkolwiek innych przyczyn umowy o ustuge dotyczacg portfela cyfrowego Google Pay:

1) wykonamy weczesniej zlecone przez Ciebie transakcje ptatnicze z wykorzystaniem ustugi portfela
cyfrowego Google Pay,

2) w aplikacji Portfel Google bedziesz mie¢ dostep do danych jeszcze przez 90 dni od zaprzestania
Swiadczenia ustugi,

3) udostepnimy na Twoje lub uprawnionych organéw informacje dotyczace Twoich transakcji ptatniczych
przeprowadzonych z wykorzystaniem ustugi portfela cyfrowego Google Pay.

Masz prawo do reklamacji dotyczgcej swiadczonej na Twojg rzecz ustugi portfela cyfrowego Google Pay,
na zasadach okreslonych w odrebnym dokumencie.

Masz tez prawo do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu. Jak to zrobi¢ i do kogo sie zwrdcié, opisujemy
w regulaminie, na podstawie ktdrego uzytkujesz naszg karte.

W kwestiach, ktérych nie opisalismy w niniejszym Regulaminie, stosuje sie postanowienia umowy oraz
regulaminu, na podstawie ktérych uzytkujesz naszg karte oraz przepisy prawa.

Mozemy dokonac jednostronnej zmiany Regulaminu badz jego czesci. Mozemy to zrobi¢ wytgcznie w takich
samych przypadkach i na zasadach, na jakich mozemy zmieni¢ jednostronnie regulamin, na podstawie
ktérego uzytkujesz naszg karte.

Zawsze masz dostep do tresci tego Regulaminu na naszej stronie: www.banknowy.pl. Mozesz go z tej strony
pobrac na swoje urzadzenie i przechowywac przez dowolny okres.

Informacje o ustudze portfela cyfrowego Google Pay znajdziesz takze na stronie:
www.wallet.google/intl/pl_pl/

ok ok ok
Niniejszy Regulamin obowiqzuje od dnia 17 lutego 2026 roku.

Kk K
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