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WYJASNIENIE

dotyczgce tresci dokumentu

Niniejszy dokument stanowi wycigg z Przewodnika po ustudze bankowosci elektronicznej bankNOWY24, ktéry
opisuje dziatanie wszystkich funkcjonalnosci ustugi bankowosci elektronicznej. Numeracja Rozdziatow i

Podrozdziatow zostata zachowana dla uzyskania zgodnosci z petng wersjg Przewodnika

W niniejszym dokumencie zawarty jest opis tylko tych funkcjonalnosci, z ktorych moze skorzysta¢ Posiadacz

rachunku z niepetng funkcjonalno$cig. Niepetng funkcjonalno$é posiada rachunek, ktéry zostat zatozony droga

elektroniczng, a jego Posiadacz nie ztozyt w Banku wzoru podpisu.

Wzdér podpisu mozna ztozy¢ w Placowce Banku lub poprzez przestanie drogg korespondencyjng Karty

identyfikacyjnej, na ktérej podpis zostat potwierdzony notarialnie.

Petna tres¢ Przewodnika po ustudze bankowosci elektronicznej bankNOWY24 dostepna jest w Placdwkach Banku

Nowego S.A. oraz na jego stronie internetowej www.banknowy.pl w zaktadce Ustugi (nalezy wybra¢ Bankowosc

elektroniczna bankNOWY24, a nastepnie Dokumenty do pobrania).



http://www.banknowy.pl/
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WSTEP

Niniejszy przewodnik wyjasni Ci zasady funkcjonowania, a takze przedstawi zalety bankNOWY24, ktore w

poréwnaniu z tradycyjnymi ustugami sg szybsze, tansze i wymagajg mniej wysitku. Dajg one mozliwosé

bezpiecznego i komfortowego zarzgdzania Twoimi finansami za posrednictwem urzgdzen zapewniajgcych dostep

do sieci Internet. Serwis bankNOWY24 zapewnia:

szczegdtowe informacje o Twoich produktach,

tatwy dostep do aktualnych informacji o Dostepnych srodkach na Twoim rachunku oraz o dokonanych na
nim operacjach,

informacje o zrealizowanych i niezrealizowanych Przelewach elektronicznych oraz mozliwosc
wydrukowania potwierdzenia ich dokonania,

mozliwosc¢ sktadania dyspozycji Przelewdw elektronicznych na rachunek wtasny lub obcy,

mozliwos¢ sktadania dyspozycji Przelewdw elektronicznych z przysztg datg wykonania, z mozliwoscia
blokady srodkdéw na poczet ich wykonania,

zarzgdzanie listg statych Odbiorcéw,

mozliwos¢ ztozenia wniosku o produkty bankowe, a takze zmiane oraz uruchomienie konkretnej ustugi,

korzystne lokowanie srodkéw na atrakcyjnie oprocentowanych lokatach terminowych.

Zawarte w niniejszym przewodniku informacje opisujg ustugi bankNOWY24 wedtug stanu na 01.07.2025r. Zakres

ustug, ktore oferuje bankNOWY24 jest ciggle rozszerzany. Informacje o zmianach bedg zamieszczane na stronie

banknowy.pl.
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ROZDZIAL 1 [SLOWNICZEK]

Okreslenie uzyte w Przewodniku po ustugach bankowosci elektronicznej oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

Autoryzacja - wyrazenie zgody przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong na zrealizowanie dyspozycji
lub wniosku. Autoryzacja polega na wpisaniu Kodu SMS oraz Twojego Kodu PIN.

BlueCash — system rozliczert ptatnosci natychmiastowych obstugiwany przez firme Autopay. Umozliwia
realizacje ptatnosci miedzybankowych w zaledwie kilka minut w trybie 24 godzin na dobe przez 7 dni w
tygodniu (pod warunkiem dostepnosci ustugi w danym banku).

Dostepne srodki —pienigdze na Koncie, ktére masz do swojej dyspozycji, na ktore sktadajg sie pienigdze
zgromadzone na Koncie oraz pienigdze z kredytu w Koncie, ktorych nie wykorzystates w biezagcym dniu,
pomniejszone o nierozliczone optaty i prowizje, pienigdze wniesione przez Ciebie na lokaty w ramach Konta
oraz ewentualne kwoty Transakcji ptatniczych obcigzajgcych Konto, ale jeszcze na nim nie zaksiegowane (np.
blokady z tytutu Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty).;

Elixir - elektroniczny system rozliczen miedzybankowych obstugiwany przez Krajowg lzbe Rozliczeniowa.
Transakcje skierowane do systemu rozliczane sg w czasie jednej z trzech sesji Elixir odbywajgcych sie kazdego
dnia. Godzing graniczng dla ztozenia dyspozycji Polecenia przelewu w systemie Elixir jest 14:30.

Godzina graniczna — godzina, po ktorej dyspozycje zleconego przez Ciebie przelewu nie sg juz realizowane w
biezgcym dniu roboczym;

Hasto — cigg minimum osmiu znakéw nadany przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong, stuzacy do
uwierzytelnienia tozsamosci lub waznosci dostepu do bankNOWY24;

Hasto inicjujgce — cigg minimum osmiu znakow nadany przez nas oraz udostepniony wytacznie do wiadomosci
Twojej lub osobie przez Ciebie upowaznionej, stuzacy do uwierzytelnienia tozsamosci lub waznosci dostepu do
bankNOWY24:

Hasto Maskowane — sposéb wprowadzania Hasta, w ktdrym wymagamy od Ciebie podania wybranych znakéw
z Hasta;

Karta — debetowa karta ptatnicza wydana przez nas dla Ciebie lub osoby przez Ciebie upowaznione do
postugiwania sie Kartg na podstawie osobnej umowy, umozliwiajgca dokonywanie Transakcji ptatniczych przy
jej uzyciu;

Kod SMS — jednorazowy kod stuzacy do Autoryzacji, ktory przesytamy na Twoéj Numer w postaci wiadomosci
tekstowej SMS.

Kod PIN — poufny, indywidualny, czterocyfrowy numer ustalony przez Ciebie lub osobe przez Ciebie
upowazniong, ktory jest przypisany do danego Loginu i stuzy do uwierzytelniania tozsamosci lub Autoryzacji w
bankNOWY24.

Konto — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek oszczednosciowy, otwarty i prowadzony przez
nas dla Ciebie.

Koszyk operacji — funkcjonalnos¢ w serwisie bankowosci elektronicznej umozliwiajgca ztozenie wielu dyspozycji

Przelewodw elektronicznych przy zastosowaniu jednej Autoryzacji;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

Login — indywidualne oznaczenie Ciebie lub osoby przez Ciebie upowaznionej stuzgce wraz z Hastem oraz
Kodem SMS do uwierzytelnienia tozsamosci lub waznosci dostepu w bankNOWY24.

Lokata — terminowa lokata oszczednos$ciowa otwarta i prowadzona przez nas dla Ciebie w ramach Twojego
Konta.

nowySMS — ustuga powiadamiania SMS polegajgca na wysytania przez nas komunikatow dotyczgcych Twojego
Konta za posrednictwem wiadomosci SMS;

Bank- Bank Nowy S.A. z siedzibg w Poznaniu ;

bankNOWY24 — ustuga bankowosci elektronicznej polegajaca na dostepie do Konta przez Internet.

Numer — numer telefonu komdérkowego polskiego operatora, na ktéry przesytamy Tobie lub osobie przez
Ciebie upowaznionej kody SMS oraz na ktory kontaktujemy sie z Tobg lub osobg przez Ciebie upowazniona.
Odbiorca — osoba lub podmiot, bedgca Odbiorcg transferu pieniedzy.

Placéwka Banku - Centrala, Oddziat albo Filia Banku;

Ptatnik — osoba fizyczna, sktadajgca zlecenie wykonania Transakcji ptatniczej;

Portfel — funkcjonalnos$¢ udostepniona w bankNOWY24 umozliwiajgca grupowanie Kont;

Polecenie przelewu - ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu rachunku ptatniczego Odbiorcy z wytgczeniem
Polecenia przelewu wewnetrznego na podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika;

Polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania
Srodkéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez Bank;

Przelew elektroniczny — Polecenie przelewu lub Polecenie przelewu wewnetrznego zainicjowane za
posrednictwem serwisu bankowosci elektronicznej;

Transakcja ptatnicza — zainicjowana przez Ptatnika lub Odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkow
pienieznych;

Umowa — umowa Konta zawarta z nami przez Ciebie.

Uzytkownik — Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona, ktérej powierzytes dostep do bankNOWY24.
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ROZDZIAL Il [ZASADY BEZPIECZENSTWA]

1. INFORMACJE PODSTAWOWE

Zasady bezpieczenstwa obowigzujg wszystkich Uzytkownikéw Konta.

2.SPRZET | OPROGRAMOWANIE

Korzystaj z serwisu bankowosci elektronicznej wytacznie na urzadzeniach informatycznych, na ktérych masz

zainstalowany:

a) aktualny i oryginalny program antywirusowy uznanego producenta oprogramowania, ktéry posiada petne

wsparcie techniczne producenta oprogramowania, w szczegdlnosci w zakresie aktualizacji baz sygnatur
wirusow,

b) aktualny i oryginalny system operacyjny.

3. SYSTEM SZYFROWANIA TRANSMISJI DANYCH

Login, hasto i PIN przekazywane sg do naszego systemu za pomocg sieci Internet w zaszyfrowanej formie, przy
uzyciu protokotu SSL z 256 bitowym kluczem szyfrujgcym. Jezeli Twoja przeglagdarka internetowa nie obstuguje tego
protokotu szyfrujgcego, system jest w stanie przeprowadzi¢ zabezpieczong transmisje danych. Nie oznacza to
jednakze trwatego podwyzszenia zdolnosci szyfrujgcej Twojej przegladarki internetowej, daje jednak catkowita
gwarancje tajnosci informacji wymienianych miedzy Tobg a nami — dotyczy to wszystkich dziatan w bankNOWY2
Potfaczenie szyfrowane protokotem SSL gwarantuje petne bezpieczernstwo Twoich danych wymienianych z nami,
pod warunkiem, ze rzeczywiscie potgczytes sie z nami.

- oznaczenie protokotu SSL, znajduje sie najczesciej w dolnej czesci okna przegladarki internetowej
|::'-.| lub przy pasku adresu

4. ELEKTRONICZNA IDENTYFIKACIA PODCZAS PIERWSZEGO LOGOWANIA DO UStUG

Po zawarciu z nami Umowy otrzymasz Login oraz Hasto inicjujgce do obstugi bankNOWY24. Login jest generowany
w momencie podpisywania Umowy i wraz z Hastem inicjujgcym stuzy do uwierzytelniania Twojej tozsamosci
podczas pierwszego logowania. Nie udostepniaj Loginu nikomu za wyjgtkiem uprawnionych pracownikéw Banku.
Login nie ulega zmianie przez caty okres obowigzywania Umowy.

Hasto inicjujgce otrzymasz od nas w wiadomos$¢ SMS. Hasto inicjujgce sktada sie z kombinacji liter i zapewnia
wytgcznosc¢ dostepu do ustug bankNOWY24. Podczas pierwszego logowania zostaniesz zobowigzany do zmiany
Hasta inicjujgcego na wymyslong przez siebie kombinacje znakow (nowe hasto). Nowe hasto powinno sktadac sie
minimalnie z 8 znakéw i maksymalnie z 24 znakéw. Hasto powinno zawierac¢ co najmniej jedng wielkg litere, mate
litery, co najmniej jeden znak specjalny i co najmniej jedng cyfre. To wazne, bo system rozrdznia wielkos$¢ znakdw!
W przypadku braku co najmniej jednego wymaganego znaku, system pokaze Ci informacje o niskiej ztozonosci hasta

i nie pozwali na zmiane Hasta.

Podczas pierwszego logowania zostaniesz réwniez zobowigzany do nadania indywidualnego PIN-u. PIN sktada sie z

czterech cyfr, ktére nie mogg byc takie same (np. cztery 5). Nie mozesz tez ustali¢ PIN-u w taki sposdb, aby sktadat
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sie z cyfr 1,2,3,4. Po ustanowieniu PIN-u, na wskazany przez Ciebie numer telefonu komorkowego, otrzymasz Kod
SMS stanowigcy dodatkowe zabezpieczenie podczas logowania. Nadany przez Ciebie PIN nie bedzie nam

udostepniony.

£ BANK NOWY SA.

Logowanie
Login

Przejdz dalej

£ BANK NOWY SA.
Logowanie

Hasto

Nowe

Za slabe hasto

Powtdrz

§ BANK NOWY S.A.

Logowanie

Nadgj kad PIN (4 cyfry)

Powtdrz PIN
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% BANK NOWY S.A.

Logowanie

Kod

Podaj kod SMS nr 1

Jezeli piec¢ razy z rzedu wprowadzisz btedne Hasto lub Kod SMS, dostep do podanego przez Ciebie Loginu w

bankNOWY24 zostanie zablokowany. Na podstawie ztozonej przez Ciebie dyspozycji mozemy odblokowaé dostep
do bankNOWY24 lub wydac¢ nowe Hasto. W celu odblokowania dostepu do ustug zgtos sie do dowolnej Placéwki

Banku.

5. SZCZEGOLNA OCHRONA LOGINU, HAStA ORAZ HAStA INICJUJACEGO

Nie posiadamy dostepu do Twojego Hasta inicjujgcego. Podczas zawierania Umowy, bez wzgledu na to czy zostata
zawarta na odlegtos¢ czy w Placdwce, wydajemy Ci Login oraz Hasto inicjujgce. Login i Hasto inicjujgce wydawane sg
oddzielnie, przy zachowaniu nalezytych srodkéw bezpieczenstwa.

Jestes wytgcznym wtascicielem Srodkéw dostepu do bankNOWY24 i tylko Ty mozesz z nich korzysta¢. W zadnym
wypadku nie mozesz przekazywac swoich srodkow dostepu do bankNOWY24, w tym Hasta, Hasta inicjujgcego, PIN-
u, Kodéw SMS, osobom trzecim, w tym naszym pracownikom oraz innym Uzytkownikom. Kazdy Uzytkownik musi
posiadac¢ odrebny komplet srodkow dostepu do bankowosci elektronicznej.

Nie mozesz udostepniac Hasta, Hasta inicjujgcego, PIN-u ani Kodow SMS.

W celu zabezpieczenia dostepu do ustug bankNOWY24, przekazany przez nas Login przechowuj z zachowaniem
wszelkich zasad bezpieczenstwa.

Pamietaj, aby Hasta inicjujgcego nie udostepnia¢ nikomu, w tym takze naszym pracownikom. Hasto inicjujace jest

wazne do czasu pierwszego logowania.

6. BLOKOWANIE DOSTEPU

Jezeli podczas proby zalogowania do ustug bankNOWY24, piec¢ razy z rzedu podasz ztg kombinacje Loginu - Hasta
inicjujgcego lub Hasta, dostep do Twoich ustug zostanie automatycznie zablokowany. W celu odblokowania
dostepu do ustug zgto$ sie do dowolnej Placéwki Banku. Odblokowanie dostepu do bankNOWY24 jest
rownoznaczne z wydaniem nowego Hasta inicjujgcego — logowanie do ustug bedzie przebiegato w sposéb opisany
w punkcie 1.

W przypadku:

e utraty wyfacznej kontroli nad danymi do logowania,

10
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e podejrzenia, iz osoby trzecie weszty w posiadanie Twojego Loginu lub Hasta,

e wystgpienia na Koncie nieznanych operacji,

e utraty kontroli nad urzadzeniami do obstugi kodéw jednorazowych (telefon komérkowy),

e utraty srodkow z Konta,

e otrzymania wiadomosci SMS z Kodem SMS pomimo nie dokonywania zadnych operacji w bankowosci

elektronicznej,

niezwtocznie:

e zablokuj dostep do bankNOWY24 za posrednictwem funkcji ,Zablokuj dostep” dostepnej na ekranie

logowania do serwisu transakcyjnego oraz

e poinformuj nas o tym fakcie za posrednictwem jednego z nizej wymienionych kanatéw komunikacji:

o wiadomosci e-mail wystanej na adres: info@banknowy.pl

o formularza  kontaktowego  dostepnego na  naszych  stronach:  banknowy.pl  oraz

www.banknowy24.pl

Po zablokowaniu dostepu do serwisu bankowosci elektronicznej:
e zostaniesz niezwtoczne wylogowany z bankNOWY24,
e nie bedziesz posiadat mozliwosci zalogowania sie do bankNOWY24 przy wykorzystaniu zablokowanego
Loginu,

e odpowiedzialnos$¢ za transakcje zrealizowane przy uzyciu zablokowanego Loginu ponosimy my.

Blokowanie dostepu do bankowosci elektronicznej funkcjonuje w trybie online przez catg dobe, przez 7 dni w
tygodniu. W celu zablokowania dostepu do serwisu:
a. Wybierz ,Zablokuj dostep”
b. Wpisz Login, ktéry ma zostac zablokowany
c. Wpisz ostatnio uzywane przez Ciebie hasto
d. Zweryfikuj, czy komunikat, ktory zostanie wyswietlony po wybraniu przycisku ,Zablokuj” potwierdza
zablokowanie dostepu do Twojej bankowosci elektronicznej. Jezeli dostep nie zostanie zablokowany
pondow probe, a nastepnie skontaktuj sie z nami za posrednictwem wyzej wymienionych kanatéw
komunikacji.
e. Poinformuj nas o dokonaniu zablokowania Loginu za posrednictwem jednego z nizej wymienionych
kanatéw komunikacji:
e wiadomosci e-mail wystanej na adres: info@banknowy.pl

e formularza kontaktowego dostepnego na naszych stronach: banknowy.pl

W celu odblokowania dostepu do ustug zgtos sie do dowolnej Placéwki Banku.

11
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7. ZASADY LOGOWANIA | UZYTKOWANIA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)

1.
2.
3.

10.

11.
12.

13.

Loguj sie zawsze ze strony banknowy.pl lub poprzez bezposredni adres www.banknowy24.pl.

Nigdy nie uzywaj do logowania adresu lub linka przystanego w wiadomosci e-mail przez osobe trzecia.

Po zalogowaniu sie sprawdz, czy w polu adresowym przegladarki internetowej pierwszg czescig adresu sg
litery https (s — oznacza protokot z uzyciem szyfrowania danych).

Sprawdz, czy w dolnej czesci ekranu lub w pasku adresu znajduje sie symbol ktédki, ktéra oznacza sesje
szyfrowana.

Po znalezieniu symbolu ktodki kliknij na niego, aby sprawdzi¢, czy wyswietlony certyfikat jest wazny i czy
zostat wydany dla danej domeny, czyli www.banknowy24.pl.

Jezeli certyfikat zostat wystawiony dla innego adresu, nie korzystaj z ustug.

Korzystajgc z bankNOWY24, uzywaj tylko jednego okna przegladarki.

Jezeli potaczenie z serwisem zostanie przerwane nie z naszej winy, po odzyskaniu pofgczenia zaloguj sie
ponownie i sprawdz ostatnio dokonywane operacje.

Po zakonczeniu korzystania z serwisu lub w przypadku oddalenia sie od komputera bezwzglednie wyloguj
sie z serwisu korzystajgc z przycisku ,Wyloguj” znajdujgcego sie w gérnej prawej czesci strony.

Stosuj sie do zalecen producenta systemu operacyjnego i przegladarki internetowej oraz instaluj zalecane
przez niego uaktualnienia tych programaow.

Uzywaj programow antywirusowych i dbaj o ich aktualizacje.

Nie korzystaj z bankNOWY24 w miejscach ogdlnie dostepnych, takich jak kawiarenki internetowe, poniewaz
oprogramowanie tam wykorzystywane moze by¢ zmodyfikowane tak, iz dane gromadzone sg bez Twojej
wiedzy.

Nie otwieraj plikdw i programow z niewiadomego Zrédta.

8. AUTORYZACIA OPERACII

Wykonywane przez Ciebie w bankNOWY24 operacje muszg zosta¢ zaakceptowane za pomocg Kodu SMS i Kodu

PIN. Podczas dokonywania operacji w pierwszej kolejnosci podajesz Kod PIN, a nastepnie wystang na podany przez

Ciebie numer telefonu komorkowego wiadomosc tekstowg SMS zawierajgcg kod stuzacy do Autoryzacji. Otrzymany

Kod SMS wpisujesz w pole ,,Podaj kod SMS” i potwierdzasz nacisnieciem przycisku , Akceptuj”.

Nie posiadamy dostepu do Twoich Kodow.

Uwaga!

Kody SMS przesytane sg poprzez systemy operatorow sieci telefonii komarkowej. Jezeli nie otrzymasz Kodu SMS lub

wystepujg opdznienia w jego przestaniu wynikajgce z zaktdcen funkcjonowania systemdéw operatoréw GSM,

prosimy o ponowne ztozenie dyspozycji w pdzniejszym terminie.
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Przelew
Przelew z rachunku 81..9494 na rachunek 54..9495 w kwocie 25,00 PLN

Koszt: 0,00 PLN
Aby wygenerowad kod wybierz przycisk 'Generuj’

Przelew
Przelew z rachunku 81..9494 na rachunek 54..9495 w kwocie 25,00 PLN

Koszt: 0,00 PLN
Podaj FIN

Fodaj kod SMS nr &

9. LIMITY TRANSAKCJI

Dodatkowym zabezpieczeniem korzystania z ustug bankowosci elektronicznej jest rowniez ograniczenie mozliwosci
dokonywania Przelewow elektronicznych w postaci limitow. W momencie podpisywania Umowy sam okreslasz limit
jednostkowy, czyli maksymalng wartos¢ pojedynczego Przelewu elektronicznego oraz limit dzienny, czyli
maksymalng wartos¢, na jakg mozesz tagcznie w danym dniu dokonac¢ (czyli zarejestrowal w systemie) Przelewy

elektroniczne.
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Mozesz sprawdzi¢ wysokos¢ limitéw wchodzac w ,Ustawienia” a nastepnie ,Zabezpieczenia”. Aby wejs¢ w
»Zabezpieczenia” w pierwszej kolejnosci system wymusi od Ciebie uwierzytelnienia operacji poprzez podanie PIN-u
i Kodu SMS.

Mozesz zmieni¢ kwote limitéw transakcyjnych w bankowosci elektronicznej wchodzgc w ,,Ustawienia”, nastepnie
»Zarzadzanie dostepami”- ,Administrator”. Po wybraniu opcji ,Administrator” rozwin strzatke - wéwczas pojawia
sie dostepne uprawnienia, ktére mozesz edytowac. Aby zmienic limity transakcyjne wybierz funkcje ,,Edytuj” i wpisz
kwote limitu réwng badz nizszg od kwoty limitdw, ktére wskazates na podpisanej Umowie lub zmienite$ za pomocg
ztozonego wniosku w bankNOWY24 badZz w naszym Oddziale, dotyczgcego zmiany limitéw transakcyjnych dla
Twojego Loginu. Zmiany limitow mozesz dokonac tylko w przypadku posiadania uprawnienia ,Administrator” oraz

petnej aktywacji rachunku.

P
s WYBOR PORTFELA Nr kliente: 35383407 )
Z== _ (0] uj
= BANK NOWY S.A. Portfel osobisty v Bankowa Anna Wylogul

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Whioski | wiadomosci o 04:31 do korica
g8 |
Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Zabezpieczenia Zarzqgdzanie dostepami

Logowanie Nazwa i numer rachunky Funkaa

Autoryzacja operacji

i nowyRACHUNEK [Konto osobiste)
Zarzqdzanie dostepami P aas Administrator ¥
Zewnetrzni Dostawcy Ustug
- Rachunek d.
Zmiana hasta = mpozytowy T Administrator ~
Zmiana PINu
o~ WYEOR PORTFELA Mr kii 35383407
/___ﬁ‘&: r Klienta: 0 T .
= BANK NOWY S.A. Portiel osobisty v Bankowa Anna s
Panel startowy Przelewy Rochunki Lakaty Kredyty Karty Whioski | wiadomasci B 0437 dokotiea

Zabezpieczenia Zarzqdzanie dostepami

Logowanie Nozwa i numer rachunku Funkcja

Autoryzacja operacji

nowyRACHUNEK (Konto osobiste] .

Zarzgdzanie dostepami P L 5::;3 S N ey &

Zewnetrzni Dostawcy Ustug

Zmiana hasta & Eankowa Anna (Administratar] ~

Zmiana PINu
Ustawienia limitow

Dzienny limit operacii na rachunky

150 000,00
Limit pojedynczs; transakci
50 000,00
Limit karta - operacje bezgottwkowe
20 000,00
Limit karta - operagje gatdwkowe
20 000,00
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WYEOR FORTFELA Nr Kliemta: 35382407
BANK NOWY S.A. Fordelascbity  onkawe A -]
Fanel startowy Przelewy Rachunki Lakaty Kredyty Karty Whioski | wiadomozci D 0315 dokerica

20 000,00
Uprawnienia

@  Joko cdministratar posiadasz dostep da wszystkich uprawnien ustawionych dia tege rachunku
skreslonych ponizs]

Akceptacja wiosnych operacji
Defodowanie telefonu
Historia operacji
Karta platnicza - zmiana ustawien zobezpieczer
Platnosé PayByLink
Phatnosé PayByNet

-

Zmiana uprawnieri do operacji na rachunku

Zmiana uprawnien do operacji na rachunku 04..3229

Koszt: 0,00 PLN
Aby wygenerowad kod wybierz przycisk 'Generyj
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B omkowvsa —— | e
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:49 do korica
Drzienny limit operacji na rachunku
10 000,00
Limit pojedynczej transakcji
10 000,00
Limit karta - operocje bezgotéwiknwe
0,00
Limit karta - operocje gotwkows
0,00

Uprawnienia

° Jako administrator posiadasz dostep do wszystkich uprawnien ustawionych dla tego rachunku
ckreslonych ponizej

Akceptacja wiasnych operacji

<]

<]

Dotadowanie telefonu

<]

Histeria operadi

a

Karta ptatnicza - zmiana ustawien zabezpieczer

Platnosc PayByLink

<]

<]

Ptatnosc PayByNet

10. NIEAUTORYZOWANE OPERACJE

Skontaktuj sie z nami w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia dokonania nieautoryzowanych transakcji na swoim
Koncie. Informuj nas o wszystkich podejrzanych zdarzeniach i nietypowych sytuacjach zauwazonych w trakcie
korzystania z bankowosci elektronicznej oraz o potencjalnych préobach atakdw socjotechnicznych majgcych na celu
np. wytudzenie Twoich danych.

Jako prébe wytudzenia Twoich poufnych danych traktuj réwniez wiadomosci e-mail, ktére naktaniajg do ujawnienia
informacji stuzacych do logowania lub Autoryzacji w bankNOWY24, oraz zawierajace linki do strony logowania.

W kazdej chwili mozesz zawiesi¢ lub ograniczy¢ funkcjonalno$¢ ptatnosci internetowych zmniejszajac limity
transakcji wykonywanych w bankNOWY24.

Dodatkowo w celu zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa Twoich Srodkéw prowadzimy monitoring Transakc;ji
pfatniczych, realizowany w trybie zdalnym (przez Internet). Monitoring prowadzimy 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu. Jezeli zaklasyfikujemy Transakcje ptatniczg jako nietypowga dla Twojego Konta skontaktujemy sie z Tobg

w celu potwierdzenia ztozonej dyspozycji.
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11. PORUSZANIE SIE PO SERWISIE

Po serwisie poruszaj sie tylko i wytgcznie za pomocg przyciskow nawigacyjnych serwisu. Nie zalecamy korzystania z
przyciskdw nawigacyjnych przegladarki internetowej — skorzystanie z nich moze spowodowaé, ze zostaniesz
wylogowany z bankNOWY24.

Jezeli przez pie¢ minut nie podejmiesz zadnych czynnosci w serwisie sesja ulegnie przeterminowaniu, co spowoduje
koniecznos$¢ ponownego zalogowania sie.

Po uptywie czterech minut od Twojej ostatniej aktywnosci, w prawym gérnym rogu pojawi sie okno z informacjg o
pozostatym czasie do wygasniecia sesji i wylogowania. Jezeli chcesz dalszej korzysta¢ z bankowosci elektroniczne;j

kliknij na przycisk Przedtuz sesje.

g WYBGR PORTFELA Nr klienta: 78541604
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna L Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja Sesja wyganie za
o= Pa wygasnigciu sesji nastqpi
88 = wylogowanie

Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika Ustugi
O Przedhuz sesje
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ROZDZIAL Ill [UZYTKOWANIE BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE!]

1. LOGOWANIE DO UStUG BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE
Aby korzysta¢ z ustug bankowosci elektronicznej, musisz posiada¢ urzadzenie zapewniajgce dostep do sieci

Internet. Loguj sie przez strone banknowy.pl lub www.banknowy?24.pl.

Po wybraniu powyzszego adresu pojawi sie nasza strona gtéwna lub bankNOWY24. Nastepnie wybierz przycisk

Logowanie, ktéry przeniesie Cie do pierwszej strony logowania, gdzie znajduje sie pole do wpisania Loginu.

Logowanie

Login

Po wybraniu przycisku Przejdz dalej nastepuje przejscie na kolejnej strony, gdzie podajesz:
e w przypadku Twojego pierwszego logowania — Hasto inicjujgce przestane do Ciebie w wiadomosci SMS,
Twoj kod PIN oraz Kod SMS przestany na Twéj telefon.

e w przypadku kolejnych logowan — ustalone przez Ciebie Hasto i Kod SMS przestany na Twoj telefon.

Logowanie A L]
',"Vn‘ {;%‘7:

Logowanie T

Podoj kod SMS nr 1

Hasto inicjujgce zmienisz na wtasne niezwtocznie po zalogowaniu. Zmiane Hasta inicjujgcego wymusi system. Po
prawidtowym dokonaniu zmiany Hasta inicjujgcego podczas kolejnych logowan bedziesz uzywac Loginu, ustalonego
przez siebie Hasta oraz Kodu SMS przestanego na Twdéj numer telefonu.

W zadnym wypadku nie ujawniaj Hasta innym osobom!

2. PANEL STARTOWY

Po zalogowaniu sie do bankNOWY24 zostanie wyswietlony Panel startowy bankowosci elektronicznej, ktéry
umozliwi Ci poruszanie sie po serwisie.

Panel startowy umozliwi Ci proste i szybkie poruszanie sie po serwisie, przetgczanie sie pomiedzy Twoimi Kontami,

ztozenie dyspozycji Przelewu elektronicznego za posrednictwem formularza przelewdw uproszczonych, przeglad
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ostatnich operacji wykonywanych na danym Portfelu, a takze komunikacje z nami za posrednictwem Formularza

kontaktowego.
g WYBOR PORTFELA Nr klienta: 77122191
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty v Bankowa Anna Wylogyj
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja Podsumowanie portfela O 04:46 do korica

Rachunek

Transakgje
Przelew uproszczony 89 (..) 0180 - Rachunek depozytowy - 0,00 PLN - 0,00 PLN v
Nazwa odbiorcy Kwota Waluta
Podaj nazwe odbiorcy ® Wpisz kwote przelewu PIN-Zioty v [ Do koszyka
Numer konta odbiorcy Tytut

Numer konta odbiorcy Tutaj wpisz tytut przelewu Zr6b przelew

Podsumowanie portfela
Portfel osobisty

Srodki dostepne 10 000,00 rin
Srodki wiasne 0,00 PN =
Atrakcyjne lokaty!
Rachunki Lokaty Karty Kredyty
Dostepne £rodki:
10 000,00 LN Obecnie nie posiadasz lokat w Obecnie nie posiadasz kart w Obecnie nie posiadasz
ik aktualnie wybranym portfelu aktualnie wybranym portfelu. kredytow w aktualnie
0.00 PN wybranym portfelu.
Blokady:
0,00 Py B3 Zotoz lokate B3 Pozngj oferte B3 Poznaj oferte

Lista rachunkdw (2) M

2.1. Wybdr portfela oraz rachunku

Portfele umozliwig Ci grupowanie posiadanych u nas produktéw bankowych w celu tatwiejszego nimi zarzgdzania.
Domyslnie system grupuje Konta w Portfelu o nazwie Portfel osobisty. Mozesz takze tworzy¢ nowe Portfele tzw.
Portfele indywidualne.

Z poziomu Panelu startowego mozesz przetacza¢ sie pomiedzy Twoimi Portfelami, a takze poszczegdlnymi
rachunkami znajdujgcymi sie w Twoim Portfelu.

Masz mozliwos¢ zmiany wyswietlanego Portfela z poziomu rozwijalnej listy znajdujgcej sie w gérnej czesci ekranu
bankowosci elektronicznej. Mozesz rowniez przefgcza¢ sie pomiedzy rachunkami znajdujgcymi sie w Twoim
Portfelu z poziomu rozwijalnej listy Rachunki znajdujgcej sie z lewej strony ekranu. Po jej kliknieciu mozesz wybraé

odpowiedni rachunek.
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Nr klienta: 78541604
Bankowa Anna Wyloguj

rtfela O 0404 dokorica

s WYBOR PORTFELA
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty ~ ~
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja Wybierz portfel
Transakgje Rochimek Portfel firmowy
Przelew uproszczony 81 (.) 9494 - nowyRACHUNEK - 9 975,00 PLN - 9 975,00 PLN
Naozwa odbiorcy Kwota Waluta
Podaj nazwe odbiorcy ) Wpisz kwote przelewu PIN-Zioty v

Numer konta odbiorcy

Numer konta odbiorcy

2.3. Ostatnie operacje na portfelu

Tytul
Tutaj wpisz tytut przelewu

A Do koszyka

Zr6b przelew

Sekcja Ostatnie operacje na portfelu pozwali Ci na przegladanie rozliczonych operacji obcigzajgcych lub uznajacych

Twoje Konta znajdujace sie w biezgcym Portfelu.

Ostatnie operacje na portfelu

Data Qdbicrca/MNadawca Rachunek portfela
06.02.2024 Bankowa Anna . Rachunek depozytowy
04 29 89

Na liscie znajdujg sie informacje o:
e dacie wykonania operacji,
e QOdbiorcy/Nadawcy operacji,
e Koncie, ktorego dotyczy dana operacja,
e tytule operacji,

e kwocie operaciji.

Opis operacji

Przelew $rodkdw

Kwota

50,00PN ~

Z poziomu listy ostatnich operacji mozesz podejrze¢ szczegdty dotyczgce danej operacji, wydrukowac jej

potwierdzenie oraz ponownie jg wykonad.

Jezeli chcesz poznad szczegdty operacji wybierz odpowiednig pozycje na liscie, a nastepnie kliknij na strzatke.
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Ostatnie operacje na portfelu

Dato Odbiorca/Medawca Rachunek pertfela Opis operadi Kwota

Bankowa An
06022024 [ na _ Rachunek depozytowy Przclew trodkéw 5000P
04 29 g9 B0
Nadawca Szczegoty operacji
Nazwa nadawcy Bankowa Anna Tytut przelewu Przelew grodkdw
Nr konta nodawcy 04 29 Data wykenania 06.022024
Adres nodawcy ul. Bankowa 1 lokal 1 61-111 Poznart Data zoksiegowania 06.02.2024
i Rodza] operadii Przelew
Odbiorca
Kwota operadii 50,00 FLN
Saldo po operagi 145,00 PLN
Nazwa odbiorcy Kuchnia Anny
Nr konta odbiorcy 89 80
Moaja notatka
Potwierdzenie L e M o & Przelew Dodaj odbiorcg ~  Iwit o

Na liscie ostatnich operacji pojawig sie dodatkowe informacje na temat danej operacji m.in. szczegétowe dane
Ptatnika oraz Odbiorcy Przelewu elektronicznego, a takze Twoje saldo po przeprowadzeniu danej operacji.

Jezeli chcesz wydrukowad potwierdzenie operacji wybierz odpowiednig pozycje na liscie, a nastepnie kliknij strzatke
przy przycisku Potwierdzenie. Potwierdzenie zostanie wygenerowane w formacie PDF. Mozesz je przejrzeé, a takze
zapisa¢ na dysku swojego komputera w wybranej przez siebie lokalizacji.

Wyswietlony zostanie uzupetniony formularz przelewu, w ktédrym mozesz dokonac¢ ewentualnych zmian np. kwoty
przelewu. Jezeli wprowadzite$ wszystkie ewentualne zmiany, kliknij na przycisk Przejdz dalej i postepuj tak, jak

w przypadku ztozenia dyspozycji dowolnego Przelewu elektronicznego.

3. PRZELEWY

3.2.6. Zwrot Twoich srodkéw wykonaj - przelew na rachunek powigzany

W przypadku posiadania konta z niepetng funkcjonalnosciag mozesz wykonaé przelew na rachunek powigzany
poprzez zaktadke Przelewy/Odbiorcy/Zwrot Twoich srodkéw - wykonaj.

Aby wykona¢ przelew na rachunek powigzany wybierz pole Zwrot Twoich $rodkéw - wykonaj. Po wybraniu
wskazanego pola zmien kwote przelewu, pamietajgc o tym, ze w przypadku wycofania wszystkich srodkéw z
rachunku powiniene$ pomniejszy¢ jg kwote o optaty za przelew. Po uzupetnieniu wszystkich danych zaakceptuj

przelew za pomocg przycisku Zatwierdz.
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:45 do korica
fe=] g=
= A E &F a=
Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakcji
Odbiorcy Odbiorcy
Grupo Nazwa
QOdbiorcy (Wszyscy) ~ Whisz wyszukiwang fraze + Dodaj odbiorce

Dodaj odbiorce

G dbi 5 — ma .
rupy odbiorcow £ Wszyscy R, odbiorey Platnogci it us @ Zagraniczni i= Llista  Iig Kafelki

Zwrot Twoich srodkow ...

10 000 000,00PLN

A Eksport 't Import

3.5. Przeglad transakgcji

Opcja Przeglad transakcji pozwala na przeglagdanie w jednym miejscu wykazu przelewdéw nierozliczonych,

niezrealizowanych oraz zaplanowanych.

3.5.1. Nierozliczone

Zakfadka Nierozliczone pozwala na sprawdzenie wszystkich dyspozycji, ktére nie zostaty zrealizowane. Po wybraniu
tego przycisku w czesci gtéwnej ekranu pojawi sie lista niezrealizowanych dyspozycji, gdzie bedg dla Ciebie
widoczne dane niewystanego przelewu oraz komunikat dotyczacy realizacji transakcji.

W celu przejscia do zestawienia transakcji niezrealizowanych z menu gtéwnego wybierz Przelewy - Przeglad

transakcji, a nastepnie z menu bocznego wybierz pozycje Nierozliczone.

% WYBGR PORTFELA Nr klienta: 44424367 m
Z= BANK NOWY SA. Portfel osobisty Bankowa Anna

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:57 do kotica

= A E &F a=

Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakcji

Przeglqd transakcji Transakcje nierozliczone

Nierozliczone
° Wszystkie operacje zostaty rozliczone

Niezrealizowane
Zaplanowane

Anulowane

Mozesz sprawdzi¢ szczegdty kazdej transakcji znajdujgcej sie na liscie transakcji nierozliczonych (kliknij na dowolna

transakcje i wybierz strzatke).
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3.5.2. Niezrealizowane

Zaktadka Niezrealizowane pozwala na sprawdzenie wszystkich ztozonych przez Ciebie dyspozycji, ktére nie zostaty
wykonane (np. z powodu braku $rodkéw na Koncie w dniu realizacji Polecenia Przelewu elektronicznego z datg
przysztg). Po wybraniu tego przycisku w czesci gtownej ekranu pojawi sie lista niezrealizowanych dyspozycji.
Szczegdtowe informacje dot. poszczegdlnych dyspozycji, w tym powdd ich niezrealizowania pojawig sie jesli

klikniesz wybrang pozycje na liscie.

WYBOR PORTFELA Nr klienta: 44424367 1) Wylogui
% BANK NOWY SA. Portfel osobisty v Bankowa Anna © Wylogu)
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:57 do korica

= A E &F o=

Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakdji

Przeglqd transakcji Transakcje niezrealizowane

Nierozliczone Wybierz kres

Niezrealizowane 01.08.2023 do 25.09.2023 -
Zaplanowane

Anulowane
° Nie ma niezrealizowanych dyspozycji w wybranym okresie

W celu przejscia do zestawienia dyspozycji niezrealizowanych wybierz z menu gtéwnego zaktadke Przelewy -

Przeglad transakcji, a nastepnie z menu bocznego wybierz pozycje Niezrealizowane.

3.5.3. Zaplanowane

Zaktadka Zaplanowane pozwala na sprawdzenie wszystkich dyspozycji, ktére zaplanowates do wykonania z data
przyszfa. Po wybraniu tego przycisku w czesci gtéwnej ekranu pojawi sie lista zaplanowanych dyspozycji, gdzie
sprawdzisz dane zaplanowanej operacji.

Na ekranie gtownym zaplanowanych operacji widnieje suma wszystkich transakcji zaplanowanych, dzieki czemu
otrzymujesz informacje o $rodkach, ktére muszg znalez¢ sie na Twoim rachunku, aby dyspozycje zostaty
zrealizowane.

W celu przejscia do zestawienia transakcji zaplanowanych wybierz z menu gtéwnego zaktadke Przelewy - Przeglad

transakcji, a nastepnie z menu bocznego wybierz pozycje Zaplanowane.
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% BANK NOWY S.A.

Panel startowy Przelewy

=

Przelewy

Przeglqgd transakcji

Nierozliczone
Niezrealizowane
Zaplanowane

Anulowane

Rachunki Lokaty Kredyty Karty

A E

QOdbiorcy

Zaplanowane operacje
Rachunek
03 () 0702 - nowyRACHUNEK
Data Opis

26.09.2023 Zlecenia state - wykonanie

28092023 Przelew - krajowy

Komunikacja

Dotadowania GSM

WYBOR PORTFELA
Portfel osobisty

&f

Zlecenia

Nr klienta: 44424367
v Bankowa Anna

o 04:56 do kerica

g=
=

Przeglqd transakcji

30,00 PLn ~

48,00 PLn ~

Suma 78,00 PLN

Mozesz sprawdzi¢ szczegdty kazdej transakcji znajdujacej sie na liscie transakcji zaplanowanych, a takze anulowac

je, po wybraniu strzatki i kliknieciu Anuluj.

3.5.4. Anulowane

Zaktadka Anulowane pozwala na sprawdzenie wszystkich dyspozycji, ktore anulowates. Po wybraniu tego przycisku

w czesci gféwnej ekranu pojawi sie lista anulowanych przez Ciebie dyspozycji.

W celu przejscia do zestawienia transakcji zaplanowanych wybierz z menu gtdéwnego zaktadke Przelewy - Przeglad

transakcji, a nastepnie z menu bocznego wybierz pozycje Anulowane.

1 BANK NOWYSA.

Panel startowy Przelewy

A=)

Przelewy

Przeglqd transakcji

Nierozliczone
Niezrealizowane
Zaplanowane

Anulowane

Kredyty Karty

Rachunki Lokaty

A

Odbiorcy

Transakcje anulowane

Wybierz okres
01.082023 do 25.09.2023
Czas Typ transakeji
25092023 13:21 Przelew

€7

Dotadowania GSM

Komunikacja

WYBOR PORTFELA
Portfel osobisty

&

Nrklienta: 44424367
v Bankowa Anna

O 0457 do koriea

Zlecenia Przeglqd transakcji
-
Komunikat
Anulowanie zaplanowanej przez Klienta ~
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4, RACHUNKI
Zaktadka Rachunki pozwala na przetaczanie sie miedzy Twoimi rachunkami oraz podglad ich szczegdtow, historii

operacji, blokad oraz generowania wyciggow.

g WYBGR PORTFELA Nr Hienta 77122191 i q
BANK NOWY SA. Portfelosobisty ~  Bankowa Anna O Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:38 do kofica

Rachunek depozytowy P nowyRACHUNEK =+ Dodajnowe konto

B9 80 04

*,  Zmien kolejnos¢
145,00 rin a 9 855,00 rin
Saldo: 14500 PLN Sal 0PLN

W celu przetgczania sie pomiedzy rachunkami zaznacz wizytéwke wybranego rachunku. Dzieki przyciskom
widocznym z prawej strony ekranu bankowosci elektronicznej mozesz doda¢ do tego widoku kolejne konto, a takze

zmienic kolejnosci wyswietlania wizytéwek rachunkow.

4.1. Szczegoty

Sekcja Szczegéty pozwala na wglad w szczegdty informacji o Twoim rachunku. Widoczne sg tutaj m.in. informacje
na Twoj temat, daty otwarcia rachunku, wykorzystanego limitu dziennego operacji oraz podglad ustawionych
limitéw pojedynczej operacji oraz dziennego limitu operacji na rachunku. Z tego poziomu mozesz réwniez nadac

indywidualng nazwe swojego rachunku.

g WYBOR PORTFELA Mr klienta: 56846726 ) .
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna O Wylogui
Panel startewy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja \:) 0456 do korica
Rachunek depozytowy P nowyRACHUNEK =+ Dodajnowe konto
89 80 a1
= Zmien kolejnodé
500,00 FLn B 0,00 Fn
Salde: 500,00 FLN Salde: 0.00 PLN
Rachunki Szczegéty rachunku Klienci rachunku
i nowyRACHUNEK Bankowa Anna
Szczegoty
Historia operacji
Blokady
Limit w rachunku
Wyciggi 91 47
Ustawienia wyciggow Osobisty 0,00 PN
Zestawienie optat
RACHUNEK
Kursy walut o
Dokument PLN
4 Lokaty w rachunku
09.02.2024
0
0,00 %
0,00 PLN
Wizytéwka

Limity operacji internetowych

Bankowa Anna

ul. Bankowa 1 lokal 1 61-111 Poznar

91 A7 0,00 PN
BANK NOWY S.A.

0,00 PN

0,00 PN
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4.2. Historia operacji
Zaktadka Historia operacji pozwala na przeglad wszystkich operacji wykonanych na danym rachunku. Z tego
poziomu mozesz rowniez wydrukowac liste wykonanych operacji. W tym celu kliknij Drukuj, nastepnie wydrukuj

plik PDF zawierajacy liste wykonanych operacji lub zapisz go na dysku komputera.

Panel startowy

Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:56 do korica

Rachunek depozytowy ’ +  Dodaj nowe konto
89 80

nowyRACHUNEK
04

“  Zmien kolejnos¢
145,00 =n

Saldo: 145,00 PLN

9 855,00 Fin

Saldo: 9 855,00 PLN

Rachunki Historia operacji
Tytul, dane nadaweylodbiorcy
Szczegoty
Historia operacji Wybierz okres Data od Data do Kwota od Kwota do
Blokady Ostatnie30dni v 07012024 : [ @ 06022024 : B
Wyciqgi Typ operaci
Ustawienia wyciggow Wszystkie v X Wyczysé

Zestawienie optat

o Pokaz oczekujqce (2) 4 Eksport @ Drukyj
Program lojalnosciowy
Kursy walut
Data Opis operacji Kwota Saldo
Dokumenty
Kuchnia Anny
06.02.2024 89 -50,00 Py 985500PN v

Przelew srodkéw

Dzieki wyszukiwarce oraz funkcji filtrowania mozesz znacznie szybciej znalez¢ interesujgce Cie operacje. Operacje
mozesz filtrowad poprzez okreslenie przedziatu kwot, zakresu dat jakie Cie interesujg lub okresli¢ pozadany okresu,
a takze wybrac typ operacji.

Aby wygenerowac historie operacji powyzej 90 dni musisz dokona¢ Uwierzytelnienia pobrania informacji przez
wpisanie Kodu PIN i Kod SMS. Po prawidtowym wprowadzeniu powyzszych danych uzyskasz dostep do historii
operacji.

Maksymalny zakres dat, ktéry mozesz wskaza¢ w wyszukiwarce to okres 12 miesiecy.

Nr Kienta: 77122191
Bankowa Anna

WYBOR PORTFELA

Portfel osobisty © Wylogul

g BANK NOWY S.A.

Panel startowy

Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:49 do korica

nowyRACHUNEK =+ Dodaj nowe konto

Rachunek depozytowy 7
B9 B0 04

% Zmiefi kolejnosé
145,00 Fin

9 855,00 Fiv

Saldo: 14500 PLN Sal 0PLN

Rachunki Historia operacji
Tytul, dane nadawcylodbiorcy
Szczegoty
Historia operacji Wybierz ckres Data od Data do Kweota od Kweta do
Blokady v 07012023 : B 06012024 : &
Wyciqgi Typ operai
Ustawienia wyciggow Wszystkie v X Wyczysé

Zestawienie optat

Prknt nezebinee i71 A Fhksonrt @ Dk
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Uwierzytelnienie pobrania informacji
Uwierzytelnienie pobrania informacji

Podaj FIN

Podaj kod SMS nr 20

4.3. Blokady
W zaktadce Blokady widoczne s3 nierozliczone transakcje Kartami lub zaplanowane przelewy z datg przysztg, w

ramach ktorych zostata zatozona blokada Srodkéw. Kwota blokad zmniejsza dostepne na rachunku srodki.

WYBOR PORTFELA Nr klienta: 77122191 o
& BANKNOWY SA. Portfel osobisty Bankowa Anna O Wyloid
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:56 do kofica

Rachunek depozytowy > nowyRACHUNEK +  Dodaj nowe konto
89 80

“%  Zmien kolejnosc
145,00 pin

Saldo: 145,00 PLN a
Rachunki Blokady s$rodkéw na rachunku
5 Data Data waznodci Typ blokady Typ operacii Kwota
Szczegoty
Historia operacji 06.02.2024 5'0'“’”: na czas odroczenia Przelew - krojowy 15,007 S
Blokady
Wyciqgi

Ustawienia wyciggéw
Zestawienie optat
Program lojalnosciowy
Kursy walut

Dokumenty

4.4. Wyciagi

Z opcji tej mozesz skorzysta¢ jesli w momencie podpisywania Umowy o rachunek nie zrezygnowates
z otrzymywania wyciggow. Jezeli w momencie podpisywania Umowy o rachunek nie wybrate$ opcji generowania
wyciggdw, a mimo wszystko chciatbys mie¢ mozliwos¢ podgladu wyciggdw w bankNOWY24, powinienes$ zgtosic sie

do Placéwki aby ztozy¢ odpowiednig dyspozycje.
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W celu pobrania wyciggdw dotyczacych danego rachunku wejdz w zaktadke Rachunki w menu gtéwnym, zaznacz na

liscie rachunkow wybrany rachunek, a nastepnie wejdz w pozycje Wyciggi w menu bocznym. Na liScie powinny

znajdowac sie biezgce wyciggi dostepne dla rachunku.

Aby pobrac¢ Wycigg powyzej 90 dni musisz dokonac¢ Uwierzytelnienia pobrania informacji przez podanie Kodu PIN i

Kod SMS. Po prawidtowym wprowadzeniu powyzszych danych uzyskasz dostep do Wyciagu.

51 BANK NOWY S.A.

Panel startowy

Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty

nowyRACHUNEK

Rachunek depozytowy 7
89 80 04

145,00 rin

Saldo: 145,00 PLN

9 840,00 rin

Saldo: 9 855,00 PLN

Rachunki

Szczegoly
Historia operacji
Blokady
Wyciqgi

Ustawienia wyciggow

Zestawienie optat

Program lojalnosciowy

Kursy walut

Dokumenty

4.5. Ustawienia wyciggéw

Sekcja Ustawienia wyciggdw pozwala na

Wyciqgi do pobrania

Wybierz rok

2024 v
Numer Data wygenerowania
1 01022024

Komunikacja

0d 01012024 do 31012024

Nr klienta: 77122191
Bankowa Anna

WYBGR PORTFELA

Portfel osobisty ~ © Wylogul

O 04:56 do korica

~+  Dodaj nowe konto

% Zmien kolejnosc¢

Okres wyciagu Pobierz

B &

zmiane generowania wyciggéw dla danego rachunku. Za pomocg tej

funkcji masz mozliwo$¢ zmiany ustawien generowania wyciggdéw dla wskazanego przez Ciebie rachunku. Jezel

posiadasz funkcje Administratora mozesz zmienia¢ uprawnienia dotyczace generowania wyciggéw dla loginu

Uzytkownika nie bedgcego Administratorem poprzez zaktadke Ustawienia/Zabezpieczenia/Zarzgdzanie dostepami.

% BANK NOWY S.A.

Panel startowy

Rachunki

Szczegoly

Historia operacji
Blokady

Wyciggi

Ustawienia wyciggow
Zestawienie optat
Kursy walut

Dokumenty

Przelewy

Rachunek depozytowy
5 %

145,00 Ain .
B

145,00 PLN

Lokaty Kredyty Karty

nowyRACHUNEK
04

9 840,00 Pin

Salde: @ 855,00 PLN

Wyciggi - ustawienia

Tryb generowania wyciggéw

Na koniec kaz:

Sposéb odbioru

Dato generowania nostepnego

024 =

Komunikacja

Nr klienta: 77122191
Bankowa Anna

WYBGR PORTFELA

Portfel osobisty © Wylogui

D) 04:54 do kotica

-+ Dodaj nowe konto

., Zmier kolejnos¢
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a BANK NOWY S.A.

Panel startowy Przelewy

Rachunki

Szczegoty

Historia operacji
Blokady

Wyciqgi

Ustawienia wyciggow
Zestawienie optat
Kursy walut

Dokumenty

Rachunki Lokaty Kredyty Karty

Rachunek depozytow

89

nowyRACHUNEK
04

145,00 Fin

9 840,00 Fn

Salde: 9 855,00 PLN

Wyrciggi - ustawienia

Tryb generowania wyciggdw
MNa koniec kazdego kwartatu
Sposdb odbioru
Odbierany kanatem elektronicznym

Data generowania nastepnego

31032024 |

Komunikacja

29

Zmiana ustawieri generowania wyciggéw

Zmiana ustawien generowania wyciggdéw r-ku 89_.0180

Koszt: 0,00 PLN

Podaj FIN

Podaj kod SMS nr 22

& Anulyj

WYBOR PORTFELA
Portfel osobisty

€ Anulyj

Nr Klienta: 77122191
hd Bankowa Anna

B 03:29 dokotica

=+ Dodaj nowe konto

“,  Zmien kolejnosc
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g WYBOR PORTFELA Nr Klienta: 77122191 © B
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:58 do kerica
Rachunek depozytowy nowyRACHUNEK +  Dodajnowe konto
a9 £ 04 29

*= Zmien kolejnosc

9 840,00 Pn

145,00 rin

Saldo: 145,00 PLN Salde: 9 855,00 PLN &
Rachunki Whyciqgi - ustawienia
Szczegdty ° Zmiana ustawien zostata wykonana

Historia operacji
Blokady

Wyciggi

Ustawienia wyciggéw
Zestawienie optat
Kursy walut

Dokumenty

4.6. Zestawienie optat

Sekcja Zestawienie optat pozwala na pobranie zestawienia optat dla danego rachunku. W celu pobrania zestawienia
opfat dotyczacych danego rachunku wejdZz w zaktadke Rachunki w menu gtéwnym, a nastepnie w pozycje
Zestawienie optat w menu bocznym. Na liscie powinny znajdowad sie aktualne zestawienia opfat dostepne dla
rachunku.

Aby wygenerowac zestawienie optat powyzej 90 dni musisz dokona¢ Uwierzytelnienia pobrania informacji przez
podanie Kodu PIN i Kodu SMS. Po prawidtowym wprowadzeniu powyzszych danych uzyskasz dostep do

zestawienia.

g WYBOR PORTFELA Nr Kienta: 77122191 o B
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna L]

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:57 do korica

=+ Dodaj nowe konto

Rachunek depozytowy 7 nowyRACHUNEK
B9 80 04

% Zmien kolejnosé

145,00 rin B 9 840,00 Fn

Saldo: 145,00 PLN Sal 00 PLN
Rachunki Zestawienia optat do pobrania
Szczeqdly Data wygenerowania Okres Pobierz zestawienie optat
Historia operacji
Blokady 10.12.2020 0d 26.08 2020 do 08.12 2020
Wyciggi
e A R G 08122021 0¢10.12.2020do 07.122021

Zestawienie optat
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5. LOKATY

Bankowos¢ elektroniczna daje mozliwos$¢ korzystnego lokowania zgromadzonych na Twoim rachunku $rodkéw na
atrakcyjnie oprocentowanych lokatach terminowych.

5.1. Lista lokat

Po wybraniu z menu gtéwnego przycisku Lokaty na ekranie pojawi sie lista zatozonych juz lokat. Jezeli nie masz na

dany moment zatozonej zadnej lokaty, Lista lokat pozostanie pusta.

g WYBOR PORTFELA Nr klienta: 77122191 s .
BANK NOWY SA. Portfel osobisty Bankowa Anna © Wylogui

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja C) 04:57 do kofica

o=
o=

Lista lokat Zatoz lokatg

Lokaty Podsumowanie lokat

Szczegoly lokat

Historia operacji Saldo lokat Naojblizsze odnowienie Liczba lokat:

1200,00 PN 06.05.2024 1
& Drukyj
Lokata Deta odnowienia Oprocentowanie Kwota
Lokata nr 1
nowyRACHUNEK
NOWNYdzpazyt SM ZVEK 06.05 2024 5,70% 1200,00 Fin v

Po kliknieciu rozwinieciu strzatki mozesz wybrac jeden z czterech przyciskow:
e Pobierz - pozwala na wygenerowanie potwierdzenia operacji w formacie PDF a nastepnie na jego
wydrukowanie.
e Potwierdzenie zatozenia- pozwala na wygenerowanie operacji w formacie PDF. Mozesz je przejrzec a takze
zapisac na dysku swojego komputera w wybranej przez siebie lokalizacji.
e Zmien nazwe — umozliwia zmiane nazwy lokaty.
e Zerwij — umozliwia zerwanie zatozonej lokaty. Srodki z rachunku lokaty sg automatycznie przelewane na

konto, z ktorego lokata zostata zatozona. Zrywanie lokaty nie jest dodatkowo Autoryzowane.
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:54 do korica

Lokaty Podsumowanie lokat

Szczegoty lokat

Historia operagji Saldo lokat Najblizsze cdnowienie Liczba lokat:
1200,00 PN 06.05.2024 1
& Drukuj
Lokata Data odnowienia
Lokata nr 1
nowyRACHUNEK
e 06.05.2024 5.70% 1 200,00 in ~
25 107
Opis lokaty Szczegdty lokaty
Nazwa Lokata nr 1 Kwota poczgtkowa 1200,00 FLN
Tvp NOWYdepozyt 3M ZYSK Oprocentowanie 570 %
Sposéb zolozenia Internet Typ oprocentowania stafe
Rochunek nadrzedny 04 29 Saldo 1200,00 FLN
nowyRACHUNEK
Data otwarcia 06.022024
Czas trwania 3 miesigce
Odnowienie
Typ odnowienia Pelne odnowienie
Liczba odnowiet o

Data ost. odnowienia  brak

Data nast. odnowienia  06.05.2024
[fzakoriczenia

Szczegily 1, ® ggggg%zenie 4 e # Imieri nazwe ®  Zerwij

5.2. Nowa lokata

W celu zatozenia nowej lokaty z gtdwnego menu wybierz pozycje Lokaty, nastepnie Zatdz lokate. Po wybraniu tej
opcji na ekranie pojawi sie lista lokat, ktore mozesz zatozy¢ korzystajgc z bankNOWY24.

W celu zatozenia konkretnej lokaty z prezentowanej listy lokat dostepnych dla danego rachunku kliknij

w odpowiednig pozycje na liscie.

WYBOR PORTFELA Nr Klienta 77122191 Iy q
£1 BANKNOWY SA. Portfelosobisty v Bankows Anng O Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:57 do korica

= @
Lista lokat Zaotdz lokate
Zatozenie lokaty
Wybierz rachunek
B 04 (..) 3229 - nowyRACHUNEK - 8 640,00 PLN A
e .
Lokata Czas trwania Oprocentowanie

NOWYdepozyt 3M ZYSK  Na nowe Srodki
Kwota lokaty 3 miesiqece 5,70% state Wybierz
1000,00 - 8800,00 PLN

NOWYdepozyt 6M ZYSK Na nowe srodki
Kwota lokaty 6 miesigcy 5,60% state Wybierz
1000,00 - 8 800,00 PLN

NOWYdepozyt 1M PREMIUM
Kwota lokaty 1 miesigc 3,50% state Wybierz
500.00 - 1000 000,00 PLN

NOWYdepozyt 3M
Kwota lokaty 3 miesiqce 4,00% state Wybierz
500.00 - 1 000 000,00 PLN

NOWYdepozyt 6M
Kwota lokaty 6 miesigcy 4,00% state Wybierz
500,00 - 1 000 000.00 PLN
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W kolejnym oknie podaj kwote, na ktérg ma zosta¢ zatozona lokata, zwracajgc uwage na kwote minimalng oraz
maksymalng dostepna dla danej lokaty. W formularzu mozesz rowniez nadac nazwe wtasng zaktadanej lokaty, pole
to jest automatycznie wypetniane poprzez numerowanie kazdej kolejnej lokaty, jaka zatozysz.

Po wypetnieniu odpowiednich pdl formularza zaktadania lokaty kliknij przycisk Zatéz, ktéry umozliwi zatozenie danej

lokaty.
WYBOR PORTFELA Nr klienta: 77122191 Iy B
jg BANK NOWYS.A. Portfel osobisty ~ Bankowa Anna © Wyloguj
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:56 do korica

=
Lista lokat Zaldz lokate
Zatozenie lokaty
\ Z rachunku Rachunek depozytowy - 89 80
S
Informacje o produkcie Parametry lokaty
Nazwa
Typ: NOWYdepozyt 3M ZYSK
Lokata nr 2
Czas trwania: 3 miesiqce
Dostepne grodki: 2 145,00 PLN
Typ odnowienia: Petne odnowienie
Kwota lokaty (FLN)
Oprocentowanie: 5.70%
Typ oprocentowania: state
Lokata na nowe érod Na nowe érodki od 07 012024 < Powrdt
Kwota minimalna: 1000,00 PLN
Kwota maksymalna: 8800,00 PLN
WYBOR PORTFELA Nr klienta: 77122191 :
g BANK NOWY S.A. Portfel osobisty v Bankowa Anna O Wyloguj
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:57 do korica
= ©)
Lista lokat Zatoz lokate
Zatozenie lokaty

° Dyspozycja zatozenia lokaty zostata przyjeta do realizacji

-

{

\Q
—
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8. WNIOSKI | WIADOMOSCI
Zaktadka Whnioski i wiadomosci umozliwia ztozenie wniosku oraz wystanie do nas wiadomosci.

W celu ztozenia odpowiedniego wniosku kliknij na Formularz kontaktowy. Po kliknieciu na Formularz kontaktowy

pojawig sie dostepne grupy wnioskow.

WYBOR PORTFELA Nr Kienta: 35383407

=~
- r R
Z= BANK NOWY S.A. g Portfelosobisty ~  Bankowa Amna AR
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Whioski i wiadomosci o 03:45 do korica
Whioski Komunikaty ‘Wiademosdi
Whioski i wiadomosci WprowadzZ nowy wniosek
Whnioski Formularz kontaktowy ~

Historia wnioskow

Formularz kontaktowy

Komunikaty
. 5o Konfiguracja dostepu
Wiadomosci aures :
Dane osobowe
Obstuga rachunkow

Karta platnicza

Aby zweryfikowac historie przestanych do nas wnioskdw wybierz zaktadke Wnioski i wiadomosci a nastepnie

Historie wnioskdw.

WYBGR PORTFELA Nr klienta: 35383407

~
Aax F ! i
Z== BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowo Anna © Wyloguj
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Whioski | wiadomosci O 04:53 do korica
Whioski Komunikety Wiadomosci
Whioski i wiadomosci Wprowadzone wnioski
Whioski Nazwa Numer Data Status
Historia wnioskéw
Wadrozenie ustugi przelewow walutowych 2024/401393 281020241339 Whisane
Komunikaty
Wiadomosci Informacja dotyczqea aktualizac)i danych 2024/401392 281020241338 Wpisane

Aby wysta¢ do nas wiadomos¢ wybierz zaktadke Wnioski i wiadomosci a nastepnie Wiadomosci i kliknij przycisk

Napisz wiadomosé.
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=
. WYBOR FORTFELA Nr klienta: 35383407 N
E—1 _ (U] uj
= BANK NOWY S.A. = Portfel osabisty ~  Bankowa Amna o
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Whioski i wiadomosci o 04:51 do korica

& b2 &

Whioski Komunikaty ‘Wiadomosci

Whioski i wiadomoséci Wiadomosci

Historia wnioskow

Komunikaty [#] odebrane 57 Wystane
Wiadomosci
Strona: 1z 1
Wiadomos¢
RE: Lokaty Otwérz
RE: Lokaty

Otworz

Strona: 1z 1

9. KOSZYK OPERACIJI
Za pomocy Koszyka operacji masz mozliwos¢ catosciowej akceptacji i wysytki wprowadzonych dyspozycji
Przelewdw elektronicznych. W Koszyku operacji mogg by¢ widoczne zdefiniowane przez Ciebie dyspozycje
Przelewdw.
Aby skierowac dyspozycje Przelewu elektronicznego do Koszyka operacji:

e wprowadz odpowiednie dane do formularza wybranego rodzaju Przelewu elektronicznego,

e wybierz przycisk Do koszyka
W celu przejscia do Koszyka operacji wybierz przycisk Koszyk operacji znajdujacy sie w gornym, prawym rogu w
bankowosci elektronicznej. Przy pozycji Koszyk operacji zawsze widnieje liczba operacji, ktore aktualnie znajduja sie
w Twoim Koszyku operacji.
Na ekranie pojawi sie lista wszystkich dyspozycji Przelewdw elektronicznych oraz operacji niefinansowych
znajdujgcych sie w Twoim koszyku operacji. Jezeli lista widoczna w Koszyku operacji jest pusta, oznacza, to ze nie

skierowates zadnej operacji do realizacji przez Koszyk operacji.
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s~
- P WYBOR PORTFELA Nr klienta: 35383407

= BANK NOWY S.A. Portfelosobisty *  Bankowa Anna ARl
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Whioski i wiadomosci o 03:34 do korica

KOSZYK OPERAC]I
PRZELEWY W KOSZYKU
Wybierz rachunek ‘Wybierz autara

(Wszystkie) v (Wszyscy) A

Wybierz Rachunek nadawcy Autor Data Odbiorca Kwota
48 8443 Bankowa Anna 31102024 - e 30,00 P v
) Bankowa Anna :

Suma wybranych 30,00 PLN
Zoznacz wszystkie Suma optat 0.00 PLN

Koszyk operacji pozwala rowniez na podzielenie wczesniej dodanego przelewu na dwie lub wiecej operacji. Po
wybraniu funkcji Rozdziel przelew wyswietli sie okno, w ktdrym wskazujesz nowa kwote przelewu, wowczas system
rozdzieli dotychczasowy przelew na kwoty przez Ciebie wskazane, pozostate paramenty przelewu nie podlegajg

zmianie.

=~
— WYBOR PORTFELA Nr klienta: 35383407
=== N O Wyloguj
Z BANKNOWY SA. R ey« e
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Whioski | wiadomosci O 04:49 do korica
KOSZYK OPERAC]I
PRZELEWY W KOSZYKU
Wybierz rachunek Wybierz outara
(Wszystkie) v [Wszyscy) ~
Viybierz Rachunek nodowcy Autor Data odbiorca Kwota
89 D180
48 8443 Bankowa Anna 30.10.2024 30,00 Py A
Bankowa Anna
Nadawca Szczegdty operacji
Nazwa nadawcy Bankowa Anna Rodzaj operadi Frzelew
Nr kenta nadawcy 48 8443 Tytut Przelew $rodkdw
Adres nodawey ul. Kowalskiego 1 lokal 1 11-111 Poznafi Typ wysyhk Standardowy
i Data wykonania 30.10.2024
Odbiorca
Blokada Srodkéw Nie
Kwota operocgji 30,00 PLN
Nazwa odbiorcy Bankowa Anna
Nr konta edbicrcy B9 0180
Czas wprowadzenia 30.10.2024 1352
Rozdziel przelew ~ Zwin
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Rozdzielenie przelewu w koszyku

Ustawienia rozdzielenia przelewu

10| PN

Kwota pozostajgca 20,00 PLN

& Anuluj Pokaz szczegdly przelewu

Rozdzielenie przelewu w koszyku

Nadawca Szczegdty operacji

Nozwa nadawey Bankowa Anna Rodzaj operadji Przelew
Nr konto nadawcy a8 8443 Tytut Przelew érodkdw
Adres nadawcy ul. Kowalskiego 1 lokal 1 11-111 Pozner Typ wysytki Standardewy
B Data wykonania 31102024
Odbiorca
Blokada $rodldw Nie

Kwota operadji
Nazwa odbiorcy Bankowa Anna

Nr konta odbiorcy B89
Czas wprowadzenia 28.10.2024 1412

Ustawienia rozdzielenia przelewu

10,00 PLN

Kwota pozostajgca 20,00 PLN

& Anulyj Ukryj szczegéty przelewu
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~
:,"/h«..__ WYBOR PORTFELA Nr klienta: 35383407 N
Z= BANK NOWY S.A. ool © v
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Wnioski | wiadomosci O 04:53 do korica
KOSZYK OPERAC]I
PRZELEWY W KOSZYKU
Wybierz rachunek Wybierz outara
(Wszystkie) v (Wszyscy) e
Wybier Rachunek nadawcy Autor Data Odbiore Kwot
) 89 7180
48 8443 Bankowa Anna 31.10.2024 20,00 Pn ~

Bankowa Anna

g9 0180
a8 8443 Bankowa Anna 31102024 = e 10,00 P ~
Bankowa Anna

Suma wybranych 10.00 PLN
Suma optat 0.00 PLN

Zaznocz wszystkie

10. USTAWIENIA
Dzieki zaktadce Ustawienia masz mozliwos¢ zarzadzania zabezpieczeniami Loginu, danymi Uzytkownika Loginu oraz
funkcjonalnosciami bankowosci elektronicznej. Aby uzyskac¢ dostep do Ustawien, musisz dokona¢ Uwierzytelnienia

dostepu do informacji poprzez podanie Kodu PIN-u oraz Kodu SMS.

10.1. Funkcjonalnos¢
W celu dokonania zmian w funkcjonalnosci bankowosci elektronicznej kliknij w pozycje Ustawienia znajdujaca sie
W prawym gornym rogu ekranu serwisu, a nastepnie wybierz zaktadke Funkcjonalno$¢. Sekcja ta pozwala na

zarzgdzanie Twoimi indywidualnymi portfelami, a takze formatem eksportu oraz importu danych.

% (3] ° WYBOR PORTFELA Nr kliento: 94843983
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna o Hylogul
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:40 do korica

B8 A

Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika
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10.1.1. Preferencje

W celu ustawienia preferencji widoku przejdz z sekcji Funkcjonalnosé znajdujgcej sie w Ustawieniach do zaktadki

Preferencje.
(3] WYBGR PORTFELA Nr klienta: 94843983
% BANK NOWY S.A. # Portfel osobisty v Bankowa Anna © Wyloguj
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 02:27 do korica

B8 ) =]

Funkgcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Funkcjonalnosé Preferencje

Preferencje

Diwigk ostrzegawczy przed automatycznym wylogowaniem
Portfele

Prezentuj liste odbiorcdw w formie kafelkdw
Eksport danych

B Dodatkowe potwierdzanie przelewu do nie zweryfikowanego podatnika VAT
Format importu danych

Portfel startowy

Portfel osobisty v
Widok panelu startowego

Podsumowanie portfela () Rachunki portfela

Panel lokat

10.1.2. Portfele

W celu zarzadzania portfelami indywidualnymi przejdz z sekcji Funkcjonalno$¢ znajdujacej sie w Ustawieniach do
zaktadki Portfele.
Portfele umozliwiajg grupowanie dostepnych u nas produktéw w celu tatwiejszego nimi zarzadzania. Domyslnie

system grupuje rachunki na portfel Rachunki osobiste. Mozesz j dodatkowo tworzyé nowe portfele oraz przypinac

do nich wybrane produkty bankowe.

~
A WYBOR PORTFELA Nr klienta: 35383407 ) o
= BANK NOWY S.A. Portfel osobisty +  Bankowa Anna O Wyloguj
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Wioski i wiadomosci

B 0454 do korica

B8 0 K|

Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Funkcjonalnosé Portfele bankowosci elektronicznej
Preferencje Portfele automatyczne
HiEE Portfel osobisty
Eksport danych
nowyRACHUNEK (Konto osobiste)
Format importu danych 48 3443
Rachunek depozytowy
89 0180

Portfele indywidualne
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Pierwsza sekcja Portfele automatyczne pozwala na przeglad wszystkich rachunkéw podpietych do Twojego Loginu
oraz sprawdzenie, do ktérego z portfeli automatycznych nalezg (Rachunki osobiste). Nie masz mozliwosci
dokonywania zmian w Portfelach automatycznych zdefiniowanych w bankNOWY24.

Sekcja Portfele indywidualne pozwali Ci na tworzenie portfeli. Utworzonym portfelem indywidualnym mozesz
dowolnie zarzadzac, przypina¢ oraz odpina¢ z niego wybrane rachunki. Masz réwniez mozliwos$¢ faczenia
rachunkow osobistych oraz firmowych we wspdlne portfele.

W celu stworzenia nowego portfela indywidualnego kliknij przycisk Nowy portfel.

WYBOR PORTFELA Nr Kienta: 35383407

Z= BANK NOWY SA. AN Rl © o

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Whioski | windomosci o 03:14 do korico

B8 &)

Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Funkcjonalnosé Portfele bankowosci elektronicznej

Preferencje Portfele automatyczne
P Portfel osobisty
Eksport danych

nowyRACHUNEK (Konto osobiste]
Format importu danych 48 8443

Rachunek depozytowy
89 0180

Portfele indywidualne

+ Nowy portfel

W oknie tworzenia nowego portfela nadaj dowolng nazwe portfela oraz dodaj do niego wybrane rachunki. W tym
celu wybierz odpowiedni rachunek z listy rozwijalnej oraz kliknij przycisk Dodaj rachunek. Czynnos¢ powtorz dla
kazdego rachunku, ktéry ma zostac przypiety do nowego portfela indywidualnego. Po wykonaniu powyzszych

czynnosci kliknij przycisk Zatwierdz.
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~
ﬁ WYBOR PORTFELA Nr klienta: 35383407 -
= BANK NOWY S.A. Portfel osobisty v Bankowa Anno © Wylogul
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Whioski i wiadomosci

B 0329 do kotica

88 © S|

Funkcjonalnasé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Funkcjonalnosd Utworzenie nowego portfela
Nazwa
Preferencje lokaty
Portfele R
ERSEOiEHERYE, nowyRACHUNEK (Konto osobiste) 48 8443 v+ Dodajrachunck

Format importu danych

£
nowyRACHUNEK (Konto osobiste)

< Powrét Zatwierdz
AL WYBGR PORTFELA Nr Klienta: 35383407
3 = "
Z== BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna © Wyloguj
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Wnioski | wiadomosci o 04:54 do korica

B3 @

Funkgjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Funkcjonalnogé Portfele bankowosci elektroniczne]
Preferencje Portfele automatyczne
FICER Portfel osobisty
Eksport danych
) nowyRACHUNEK (Konto osobiste]
Format importu danych 48 1443

Rachunek depozytowy
89 11BO

Portfele indywidualne

&
8

Po zdefiniowaniu nowego portfela indywidualnego mozesz go edytowac oraz usuwac.
Sekcja Portfel startowy umozliwia rowniez wybranie portfela, ktéry bedzie automatycznie wyswietlany po

zalogowaniu sie do bankNOWY24. W celu zmiany portfela startowego zaznacz checkbox znajdujgcy sie przy

wybranym portfelu.
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10.2. Zabezpieczenia

W celu dokonania zmian w zabezpieczeniach Loginu kliknij w pozycje Ustawienia a nastepnie wybierz pierwsza z
zaktadek Zabezpieczenia. Sekcja ta pozwala na zmiane sposobu logowania, metode Autoryzacji operacji oraz
zmiane hasta logowania do bankNOWY24, a takze zarzadzanie dostepami. Aby przejs¢ do zaktadki Zabezpieczenia

kliknij Generuj i podaj PIN i Kod SMS.

Uwierzytelnienie pobrania informacji
Uwierzytelnienie pobrania informacji

Aby wygenerowac kod wybierz przycisk 'Generuj'

Generuj

10.2.1. Logowanie

W celu zmiany metody logowania do serwisu bankowosci elektronicznej przejdz z sekcji Zabezpieczenia znajdujacej

sie w Ustawieniach do zaktadki Logowanie.

WYBGR PORTFELA Nr klienta: 94843983 1) Wylogui
£t BANKNOWY SA. Portfelosobisty +  Bankowa Amna O Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja \:) 04:56 do korica

8 © El

Funkgjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Zabezpieczenia Logowanie

Logowanie Metoda legowania
Autoryzacja operacji
Zarzqdzanie dostepami Petne hasto () Maskowane hasto
Zmiana hasta

Zmiana PINu
o W celu zmiany sposobu logowania wybierz jedng z powyzszych metod, a nastepnie kliknij przycisk "Zapisz zmiany".

@ Obror bezpieczenstwa wyéwietlany jest podczas logowania do serwisu. W celu zmiany obrazu wybierz jedng 7 powyzszych
propozycji. a nastepnie kliknij przycisk "Zapisz zmiany" znajdujgcy sie ponizej.

Obraz bezpieczenistwa
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Masz mozliwos¢ wybrania jednej z dwdch opcji logowania do serwisu:

e  Petne hasto — pozwala na logowanie sie do bankNOW24 za pomocg podania petnego hasta do logowania
zdefiniowanego przez Ciebie, a takze podania jednorazowego Kodu SMS wysytanego na Numer,

e Maskowane hasto — pozwala na logowanie sie do bankNOWY24 za pomoca wybranych przez system
znakow zawierajgcych sie w hasle przez Ciebie zdefiniowanym (np. hasto przez Ciebie zdefiniowane sktada
sie z 10 znakdw, system poprosi Cie o podanie znaku 3, 5, 6 i 9), a takze podania jednorazowego Kodu SMS
wysytanego na Twdj numer telefonu komaorkowego.

W przypadku wyboru Maskowanego hasta nie moze zdarzyc¢ sie sytuacja, w ktorej zostaniesz poproszony o podanie
znaku wykraczajgcego poza liczbe znakéw zdefiniowanych w hasle. W sytuacji tej, jeszcze raz sprobuj zweryfikowac
i wpisa¢ ponownie numer Login, zwracajgc uwage czy, przed lub po Loginie nie wystepuje spacja. Po poprawnym
wpisaniu Loginu zostaniesz poproszony o wpisanie losowo wybranych znakdw.

W celu zmiany metody logowania do bankNOWY24 zaznacz wybrang metode logowania poprzez jej klikniecie, a

nastepnie kliknij przycisk Zapisz zmiany znajdujacy sie w prawym dolnym rogu ekranu.

Masz réwniez mozliwos¢ wyboru obrazu bezpieczenstwa widocznego podczas logowania sie do bankowosci
elektronicznej. Wybierz jeden z prezentowanych obrazéw , poprzez zaznaczenie go, a nastepnie kliknij przycisk
Zapisz zmiany znajdujacy sie w prawym dolnym rogu ekranu.

Przy kolejnym logowaniu do bankNOWY24 obraz bezpieczenstwa bedzie widoczny z lewej strony ekranu logowania.

10.2.3. Zarzadzanie dostepami
W celu podglagdu dostepow jakie przypisane sg do Twojego konta przejdz z sekcji Zabezpieczenia znajdujgcej sie

w Ustawieniach do zaktadki Zarzgdzanie dostepami.

=~
- WYBOR PORTFELA Nr klienta: 35383407 . ~
=
= BANK NOWY S.A. Portfelosobisty ~  Bankowa Amna D]
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Whioski | wiadomosci O 04:51 do korica
8 v
Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika
Zabezpieczenia Zarzgdzanie dostepami
Logowanie Mazwa i numer rachunku Funkeia
Autoryzacja operacji
) nowyRACHUNEK {Konto osobiste)
Zarzqdzanie dostepami a8 8443 Administrator ~
Zewnetrzni Dostawcy Ustug
Zmiana hasta gsmn* 2P ey e 0180 Administrator -

Zmiana PINu
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Na ekranie gtéwnym sekcji Zarzadzanie dostepami wyswietlone zostang wszystkie rachunki podpiete do Twojego

Loginu wraz z informacjg, czy posiadasz funkcje Administratora.

Z= BANK NOWY SA.

Panel startowy Przelewy

oo
oo

Funkgjonalnos¢

Zabezpieczenia

Logowanie

Autoryzacja operacii
Zarzgdzanie dostepami
Zewnetrzni Dostawcy Ustug
Zmiana hasta

Zmiana PINu

Rachunki Lokaty Kredyty Karty

@

Zabezpieczenia

Dane uzytkownika

Zarzgdzanie dostepami

Mazwa i numer rachunku

nowyRACHUNEK (Konto osobiste)
48 B443

& Eankowa Anna (Administrator)

Ustawienia limitéw

Dazienny limit operacji na rachunku

150 000,00
Limit pojedynczs transokeji
50 000,00
Limit karta - operacje bezgatdwkowe
20 000,00
Limit karto - operacje gatdwkowe
20 000,00

Whioski | wiadomoéci

Nr kienta: 35383407
Bankowa Anna

WYBOR PORTFELA

Portfel osobisty © Wylogul

B 0454 do kofica

Funkcja

Administrator ~

Po zaznaczeniu rachunku, ktérego jeste$ administratorem dostaniesz dostep do informacji na temat definiowanych

dla danego rachunku limitéw oraz uprawnien.

Za pomocg opcji Zarzadzanie dostepami masz mozliwos¢ nadania uprawniert innym Uzytkownikom. W tym celu

musisz klikng¢ przycisk Edytuj a nastepnie na liscie Uprawnien zaznaczy¢ dane uprawnienia i klikng¢ Zapisz.

10.2.4. Zmiana hasta

W celu zmiany hasta logowania do bankNOWY24 przejdz z sekcji Zabezpieczenia znajdujacej sie w Ustawieniach do

zaktadki Zmiana hasta.

21 BANK NOWY SA.

Panel startowy Przelewy

oo
oa

Funkcjonalnosé

Zabezpieczenia

Logowanie

Autoryzacja operacji
Zarzqdzanie dostepami
Zewnetrzni Dostawcy Ustug
Zmiana hasta

Zmiana PINu

-]
Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja
Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Zmiana hasta

Aktualne hasto
Wprowadz aktualne hasto uzytkownika
Nowe hasto

Wprowadz nowe hasto uzytkownika

Powtdrz nowe hasla

Potwierd# nowe hasto uzytkownika

Nr klienta: 44424367
Bankowa Anna

WYBOR PORTFELA

Portfel osobisty © Wylogui

) 0457 do korica

o=
o=
o=

Ustugi
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Na ekranie pojawig sie pola stuzgce do zmiany Twojego obecnego Hasta. W pierwsze pole wprowadz aktualne
Hasto, ponizej podaj swoje nowe hasto, a nastepnie powtdrz je w ostatnim polu. Hasto musi sktadac sie z minimum
o$miu znakoéw, w sktad ktérych wchodzi co najmniej jedna mata litera, jedna duza litera, jedna cyfra oraz jeden znak
specjalny. System rozréznia mate i wielkie litery, dlatego tez zwrd¢ uwage, czy przy wprowadzaniu nowego Hasta
nie masz wigczonego klawisza Caps Lock.

Jezeli dokonasz prawidtowo powyzsze czynnosci i wybierzesz przycisk Zmien hasto, na ekranie pojawi sie informacja
o prawidtowym dokonaniu zmiany Hasta. Od tego momentu Twoje stare Hasto traci waznos¢, a podczas kolejnego

logowania do bankNOWY24 korzystasz z nowego Hasta.

10.2.5. Zmiana PIN
W celu zmiany PIN-u do bankowosci elektronicznej przejdz z sekcji Zabezpieczenia znajdujacej sie w Ustawieniach

do zaktadki Zmiana PIN-u.

g WYBOR PORTFELA Nr klienta: 44424367
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty ~ Bankowa Anna © Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:25 do korica

0g

oo §E

Funkejonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika Ustugi

Zabezpieczenia Zmiana PINu

Logowanie Moy FIN

Autoryzacja operacji Wprowads nowy PIN

Zarzqdzanie dostepami Pawtdrz nowy PIN
Zewngtrzni Dostawcy Ustug Powtorz nowy PIN

Zmiana hasta

Zmiana PINu Zmien numer PIN

Na ekranie pojawig sie pola stuzgce do zmiany obecnego PIN-u. Nowy PIN musi sktadac sie czterech cyfr. Nie moga
to by¢ cztery te same cyfry i nie moze to by¢ kombinacja cyfr 1,2,3,4.

Po prawidtowym nadaniu PIN-u kliknij Zmiert numer PIN i zatwierdZ wprowadzone zmiany podajgc PIN oraz Kod
SMS.

Uwagal

Autoryzacji dokonujesz poprzez podanie dotychczasowego PIN-u. Nowy PIN bedzie obowigzywat po

zautoryzowaniu zmian.
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10.3. Dane uzytkownika

W celu sprawdzenia Twoich danych lub zmiany rachunku domysinego kliknij w pozycje Ustawienia znajdujaca sie
w prawym goérnym rogu ekranu bankNOWY24, nastepnie wybierz druga z zaktadek Dane Uzytkownika. Sekcja ta
pozwala na przejrzenie Twoich danych osobowych, zmiane rachunku domysinego, a takze podglad ustanowionych

limitéw operacji na Twoim rachunku.

Uwierzytelnienie pobrania informacji
Uwierzytelnienie pebrania informacji

Aby wygenerowa¢ kod wybierz przycisk 'Generuj'

© And

Uwierzytelnienie pobrania informacji
Uwierzytelnienie pobrania informacji

Podaj PIN

Podaj kod SMS nr6

S Amii i
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10.3.1. Dane osobowe

W celu przejrzenia Twoich danych osobowych przejdz z sekcji Dane Uzytkownika znajdujgcej sie w Ustawieniach do

zaktadki Dane osobowe.

1 BANK NOWY S.A.

Panel startowy Przelewy Rachunki

[mle]
og

Funkcjonalnosé

Dane uzytkownika

Dane osobowe

Zmiana danych esobowych
Rachunek domysiny

Limity

Preferencje powiadomien

Zgody

WYBOR PORTFELA

Portfel osobisty v
Lokaty Kredyty Karty Komunikacja
z 0=
© =l =
Zabezpieczenia Dane uzytkownika Ustugi

Dane osobowe

Nozwisko Bankowa

Imie: Anna

Dowad osobisty C 7 data wydania: 2018 data waznosc
Kraj uredzenia: Polska

Kraj rezydencji podatkowej: Polska

Nr klienta: 77122191
Bankowa Anna

© Wyloguj

o 04:56 do korica

2028

Z tego poziomu mozesz rowniez ztozy¢ wniosek o dokonanie zmian w bankowosci elektronicznej tj. wysokosci

limitéw pojedynczej transakcji oraz limitu dobowego transakcji, metody Autoryzacji operacji oraz listy produktéw

zarzgdzanych Twoim Loginem.

10.3.3. Limity

W celu sprawdzenia limitéw danego rachunku przejdz z sekcji Dane Uzytkownika znajdujacej sie w Ustawieniach do

zaktadki Limity znajdujacej sie w menu bocznym.

Z= BANK NOWY S.A.

Panel startowy Przelewy Rachunki

oo
oo

Funkgjonalnos¢

Dane uzytkownika

Dane osobowe

Zmiana danych osobowych
Rachunek domysiny

Limity

Preferencje powiadomieri

Zgody

WYBOR PORTFELA
Portfel osobisty ~

Lokaty Whioski | wiadomosci

Kredyty Karty

©

Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Limity

Portfel osobisty

Dzienny limit operacji
Nazwa rachunku i
na rachunku

nowyRACHUNEK (Konto osobiste) 150 000,00 P

Rachunek depozytowy 20000,00 P

Nr klienta: 35383407
Bankowa Anna

@ Wyloguj

&) 0455 do korica

50 000,00 Pn

20 000,007

Zmiane prezentowanych limitéw moze dokonad Administrator rachunku z poziomu Zabezpieczenia/Zarzgdzanie
dostepami lub poprzez ztozenie wniosku o zmiang limitdw z poziomu bankowosci elektronicznej.
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10.3.5. Zgody

W celu sprawdzenia wyrazonych zgdd marketingowych, handlowych, telekomunikacyjnych i elektronicznych
przejdz z sekcji Dane Uzytkownika znajdujgcej sie w Ustawieniach do zaktadki Zgody znajdujacej sie w menu
bocznym. W zaktadce widoczne sg wszystkie wyrazone zgody oraz data ich wyrazenia. Jezeli nie wyrazite$ danej

zgody, nie bedzie ona dla Ciebie widoczna.

WYBOR PORTFELA Nr klienta: 94843383 [ B
& BANKNOWY SA. Portelasobisty Bankowa Anna O Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:55 do korica
[m]e}
s} O] (2]
Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika
Dane uzytkownika Zgody
Dane oscbowe Udzielone zgody

Zmiana danych osobowych
Zgoda na informowanie drogq elektroniczng

Rachunek domysiny 07.03.2022
Limity
Preferencje powiadomien Zgoda telekomunikacyjna
Ty 07.03.2022
Zgoda handlowa
07.03.2022
Zgoda marketingowa
07.03.2022

Nie pobieramy opfat za uruchomienie oraz korzystanie z bankNOWY24.

Wysokos$¢ pobieranych przez nas optat za realizacje Przelewdw elektronicznych oraz za wykorzystywane do
Autoryzacji Kody SMS wyszczegdlniona jest w Taryfie Prowizji i Optat i zalezy od posiadanego przez Ciebie produktu.
Pobieramy optate za wystanie Kodu SMS tylko i wyfgcznie w przypadku prawidtowo przekazanej przez Ciebie
dyspozycji Przelewu elektronicznego. Na moment realizacji ztozonej przez Ciebie dyspozycji Przelewu
elektronicznego musisz zapewnic pienigdze na pokrycie jego kosztow. W innym przypadku dyspozycja Przelewu

elektronicznego nie zostanie zrealizowana..

12. WYLOGOWANIE Z SERWISU BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

Aby bezpiecznie wylogowac sie z ustug, skorzystaj z przycisku Wyjscie, ktéry znajduje sie w gornej czesci
kazdej strony serwisu, a nastepnie z rozwijalnej listy wybierz opcje Wyloguj. Nie zalecamy zamykania okna
przegladarki przez przycisk B. Jezeli poprawnie wylogujesz sie z systemu przekierujemy Cie do strony

logowania bankNOWY24.
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ROZDZIAL IV [POMOC]

Jezeli wprowadzisz dyspozycje Przelewu elektronicznego w godzinach od 22.15 do 00.15, z uwagi na trwajace w
tym czasie przetwarzanie danych w naszym systemie, kwota przelewu umniejszy Twoje Dostepne $rodki, ale do
czasu zakonczenia procesu dyspozycja Przelewu elektronicznego nie bedzie widoczna zarowno w Twojej historii
operacji na rachunku jak i w zestawieniu transakcji nierozliczonych.

Rozliczenie Przelewu elektronicznego nastgpi niezwtocznie po zakonczeniu procesu przetwarzania. Wowczas
dyspozycja Przelewu elektronicznego bedzie dla Ciebie widoczna w historii operacji rachunku (przelew szybki) lub w
transakcjach nierozliczonych (przelew standardowy) oraz bedziesz mogt wydrukowaé potwierdzenia ztozenia
dyspozycji.

Jesli po przeczytaniu przewodnika masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci zapraszamy do kontaktu za
posrednictwem formularzy kontaktowych znajdujacych sie na naszych stronach internetowych (banknowy.pl) a
takze za posrednictwem medidw spotecznosciowych.

k ok Kk

Niniejszy Przewodnik obowiqzuje od dnia 1 lipca 2025 roku.

Kk K

49



