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Jak obsługiwać ankiety EBA na Platformie ESG BIK  

Perspektywa klienta 

Krok 0 (rejestracja) 

Jeśli osoba fizyczna, będąca reprezentantem klienta (np. właściciel firmy w formie 
Jednoosobowej Działalności gospodarczej) posiada już: 

a. Konto indywidualne i firmowe z dostępem do platformy BIK ESG na Portalu BIK 
https://nowekonto.bik.pl/, to pomija krok rejestracji i przechodzi do logowania. 

b. Konto indywidualne na Portalu BIK https://nowekonto.bik.pl/, 

to pomija krok rejestracji i przechodzi do logowanie z rejestracją firmy (Krok 1). 

 

• Przejście do platformy ESG BIK - https://platformaesg.bik.pl/pl, 
• Na stronie głównej wybranie opcji „Zarejestruj się jako firma” 

 

 

Następnie pojawią się dwie opcje zakładania konta, należy wybrać jedną preferowaną 
przez siebie (z punktu widzenia administratora nie ma to znaczenia).  

https://nowekonto.bik.pl/
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W zależności od wybranej opcji, należy uzupełnić swoje dane. Można to robić logując się 
aplikacją mObywatel (pierwsza opcja) lub podając swoje dane ręcznie i wykonując 
przelew na 1zł1. Następnie proces jest bardzo intuicyjny i kieruje wypełniającego krok po 
kroku. Warto pamiętać, że loguje się konkretna osoba, reprezentująca firmę. Weryfikacja 
jest tak szczegółowa, aby uniknąć podszycia się pod osobę, która ma prawo 
podejmować decyzje w imieniu danej spółki. Po przejściu procesu onboardingu można 
się zalogować do Platformy. 

 

Krok 1 (logowanie) 

Wejdź na stronę https://platformaesg.bik.pl/pl i kliknij przycisk Zaloguj się jako firma. 
Następnie wprowadź dane wymagane do logowania do Portalu BIK i kliknij „Zaloguj”. 

 

 
1 Przelew musi być wykonany z konta osobistego Klienta, nie może być np. z konta firmowego lub z konta 
wspólnego z małżonkiem. 

https://platformaesg.bik.pl/pl
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Krok 1a (logowanie z rejestracją firmy) 

Wejdź na stronę https://platformaesg.bik.pl/pl i kliknij przycisk Zarejestruj się jako 
firma. Wybierz opcję Zaloguj się na oknie informacyjnym. Zostaniesz poproszony o 
zalogowanie się a następnie możliwa będzie rejestracja firmy zgodnie z krokiem 2. 

https://platformaesg.bik.pl/pl
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Krok 2 (rejestracja firmy) 

Po pierwszym zalogowaniu pojawi się poniższe okno. Wpisz NIP firmy, którą 
reprezentujesz i zaznacz poniższe oświadczenie. 
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Następnie otrzymasz pytanie czy reprezentujesz podmiot samodzielnie czy z inną osobą 
(lub osobami). 

Uwaga! Jeśli chcesz mieć dostęp tylko do danych ESG i nie jesteś uprawnioną osobą do 
wglądu w informacje finansowe i kredytowe NIE zaznaczaj pola oznaczonego na 
czerwono. 

 

Jeśli reprezentujesz firmę z inną osobą, po przejściu dalej możesz pobrać oświadczenie 
(pełnomocnictwo), pokazane na jeszcze dalszym screenie i w następnym kroku je 
załączyć. Pamiętaj, że wszystkie dane już automatycznie się zaciągną i potrzebne będą 
jedynie podpisy kwalifikowane osób uprawnionych do reprezentacji spółki zgodnie z 
KRS. Jeżeli reprezentujesz firmę samodzielnie, kliknij „Dalej”, pomijając punkt z 
pełnomocnictwem. 
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Po rejestracji, nastąpi weryfikacja po stronie BIKu i będziesz mieć możliwość 
zalogowania się jako firma. 
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Krok 3 

Wybierz profil, który chcesz obsłużyć. Masz dostęp do firmy, którą reprezentujesz. Jeśli 
masz dostęp do innych profili (innych spółek), wybierz podmiot, dla którego ankietę 
wypełniasz. Uwaga! Jeżeli masz dostęp do innych usług, wyświetli Ci się więcej pól. 
Wybierz ten podpisany „Platforma ESG” 

 

Krok 4 

Na liście podmiotów ponownie wybierz firmę, która jest przedmiotem ankiety. 

 

 

 

Krok 5 

Zaznacz ostatni moduł Ankieta EBA ESG. 
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Krok 6 

Wybierz wystawioną przez bank ankietę. 

 

 

W kolumnie data zapadalności zobaczysz termin, do którego ankieta będzie możliwa do 
wypełnienia. Jeżeli nie zatwierdzisz ankiety (patrz krok 8) do tej daty, bank będzie musiał 
ją wystawić drugi raz. 

Krok 7 

Zapoznaj się z informacją związaną z przetwarzaniem danych osobowych i zacznij 
wypełniać ankietę. 
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Krok 8 

W trakcie procesu wypełniania ankiet masz do wyboru poniższe opcje: 

- porzuć ankietę (aby usunąć dane robocze), Uwaga! Jeśli porzucisz ankietę, stracisz 
wszystkie uzupełnione w danej ankiecie dane i proces trzeba będzie zacząć od 
początku, 

- zatwierdź ankietę (aby przesłać dane do banku). W wyniku zatwierdzenia, bank będzie 
mógł z udostępnionych danych korzystać zgodnie z klauzulą. Uwaga! Możesz 
zatwierdzić ankietę tylko wtedy, gdy uzupełnisz wszystkie wymagane pola, 

- wydrukuj ankietę (tylko po jej uprzednim zatwierdzeniu), 

- wypełnij ankietę danymi (z wypełnionej i uprzednio zatwierdzonej ankiety). 

 

Jeśli wybierasz jedną z opcji: Zatwierdź ankietę lub Porzuć ankietę, system poprosi 
dodatkowo o potwierdzenie tego wyboru wyświetlając dodatkowo odpowiednią 
informację. 
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Krok 9 (kolejna ankieta) 

Po wejściu w nową ankietę i wybraniu opcji Wypełnij danymi masz możliwość wyboru z 
listy dostępnych ankiet nowej, aby wypełnić je danymi z już wypełnionej ankiety.  

Do wypełnienia danymi nowo przypisanej ankiety możesz użyć tylko uprzednio 
zatwierdzonej ankiety. 
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