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Rozdziat I. Postanowienia ogélne
§1. [Zakres stosowania]
W tym Regulaminie okreslamy warunki i zasady korzystania z ustugi nowySMS, ktéra polega na przekazywaniu informacji
dotyczacych Konta za posrednictwem wiadomosci SMS w postaci informacji o saldzie, przeprowadzanych operacjach,

srodkach zgormadzonych na Koncie i lokatach zatozonych w ramach Konta.

§ 2. [Stowniczek]

Jezeli w tym Regulaminie postugujemy sie ponizszymi okresleniami z wielkiej litery, to oznaczajg one:

1. Bank — Bank Nowy S.A. z siedzibg w Poznaniu, pod adresem ul. Mate Garbary 8, 61-756 Poznan, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejestrowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000823132, NIP
7010964507, REGON 385287279;

2. Konto — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczednosciowy lub rachunek rozliczeniowy, otwarty i
prowadzony przez Bank;

3. Numer — numer telefonu komdrkowego polskiego operatora, na ktéry bedziemy wysyta¢ do Ciebie informacje
dotyczace Konta w postaci wiadomosci SMS w ramach ustugi nowySMS;

4. Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z ustugi nowySMS.

Rozdziat Il. Uruchomienie ustugi

§ 3. [Wniosek o uruchomienie ustugi]

1. Ustuge nowySMS mozesz uruchomi¢ do Konta, do ktérego posiadasz dostep, w tym takze jako petnomocnik.

2. Ustuge nowySMS uruchomimy na Twdj wniosek.

3. We wniosku o uruchomienie ustugi nowySMS musisz okresli¢ Numer oraz parametry dotyczgce czestotliwosci i zakresu
informacji dotyczacych Konta otrzymywanych w postaci wiadomosci SMS.

4. Jezeli posiadasz Konto wspdlnie z inng osobg, to kazdy z Was moze ztozy¢ osobny wniosek o uruchomienie ustugi
nowySMS na swojg rzecz.

5. Otrzymasz od nas potwierdzenie uruchomienia ustugi nowy SMS.
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§4. [Przekazywanie informacji]

1.
2.

§ 5.

Informacje o Koncie w ramach ustugi nowySMS przesytamy na Numer.

Nie przekazujemy w ramach ustugi nowySMS informacji o wptywach i obcigzeniach Konta, ktore nie przekraczajg 2
ztotych, co oznacza, ze nawet jezeli ustawisz parametry ustugi na kwote nizszg niz 2 ztote, to nie poinformujemy Cie o
takich wptywach i obcigzeniach.

Jezeli chcesz korzystac z ustugi nowySMS musisz posiadac telefon z zainstalowang aplikacjg (oprogramowaniem) do
odbioru wiadomosci SMS oraz wykupiong ustuge telekomunikacyjng odbioru wiadomosci SMS, za ktérg bedziesz

ponosic¢ optaty zgodnie z umowa, ktdrg zawartes z podmiotem $wiadczgcym takie ustugi.

[Odstgpienie od ustugi]

Jezeli uruchomimy dla Ciebie ustuge nowySMS na odlegtosci (przez Internet), to masz prawo do odstgpienia od niej bez
podania przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej uruchomienia. Wzér odstgpienia dotgczamy do
potwierdzenia uruchomienia ustugi nowySMS, a takze jest dostepny w naszych placéwkach oraz w naszym serwisie
internetowym pod adresem www.banknowy.pl.

Odstgpic od ustugi nowySMS mozesz w dowolny sposdb wskazany w §14 ust. 4.

Odstgpienie od ustugi nowySMS powoduje, ze uwaza sie jg za w ogodle nieuruchomiong od samego poczgtku.

Jezeli odstgpisz od ustugi nowySMS, to jestes zwolniony z wszelkich zobowigzan wynikajgcych z jej uruchomienia, chyba
ze wyrazite$ zgode na uruchomienie ustugi nowySMS przed uptywem terminu do odstgpienia. W takim przypadku
ponosisz koszty zwigzane z uruchomieniem ustugi, naliczone do chwili odstgpienia.

Jezeli odstgpisz od ustugi nowySMS, to w terminie 14 (czternastu) od dnia otrzymania Twojego o$wiadczenia o
odstgpieniu od ustugi nowySMS, zwrdcimy Tobie prowizje i optaty wynikajgce z uruchomienia ustugi nowySMS, chyba
ze wyrazite$ zgode na uruchomienie ustugi nowySMS przed uptywem terminu do odstgpienia od ustugi nowySMS.
Jezeli uruchomimy dla Ciebie ustuge nowySMS na odlegtos¢ (przez Internet), ale nie dopetnimy w stosunku do Ciebie
obowigzku informacyjnego okres$lonego w ustawie o prawach konsumenta, to masz prawo do odstgpienia od ustugi
nowySMS w dowolnym terminie od dnia uruchomienia ustugi nowySMS bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow, w tym

kosztéw optat i prowizji za czynnosci i ustugi faktycznie wykonane za Twojg zgoda.
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§6.

[Zmiana parametréw ustugi]

Mozesz w kazdym momencie dokonac zmiany parametréw ustugi nowySMS lub Numeru.

§7.

1.

[Rezygnacja z ustugi]
Mozesz w kazdym momencie zrezygnowac z ustugi nowySMS dla Konta, do ktérych uruchomites ustuge. Jezeli to
zrobisz, otrzymasz od nas potwierdzenie rezygnacji.
Rezygnacja przez Ciebie z ustugi nowySMS dla Konta, do ktérego uruchomites$ ustuge, oznacza wypowiedzenie przez
Ciebie ustugi nowySMS dla tego Konta ze skutkiem natychmiastowym.

[Czas trwania ustugi]
Ustuge nowySMS dla danego Konta uruchamiamy dla Ciebie na czas nieoznaczony, jednak nie dtuzej niz do dnia
rezygnacji przez Ciebie z ustugi nowySMS dla danego Konta, nieodwotalnej blokady ustugi dla danego Konta albo
zamkniecia Konta, do ktorego uruchomites ustuge.

Otrzymasz od nas potwierdzenie zakonczenia ustugi nowySMS dla danego Konta.

Rozdziat lll. Zablokowanie dostepu

[Zablokowanie dostepu przez Ciebie]
Mozesz w kazdym czasie zablokowaé dostep do informacji o Koncie za pomoca ustugi nowySMS dla Konta, do ktérych
uruchomites ustuge.
Powinienes zablokowac dostep do informacji o Koncie za pomoca ustugi nowySMS dla Numeru, ktérym sie postugujesz
w przypadkach:
1) utraty, zbycia lub zmiany Numeru,
2) podejrzenia, iz Numer jest wykorzystywany przez osobe nieuprawniong.
Powinienes niezwtocznie nas zawiadomic, o przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2.
W wyjatkowych sytuacjach zablokowanie dostepu do informacji o Koncie za pomoca ustugi nowySMS moze zostac
zgtoszone przez drugiego posiadacza Konta lub najblizszych cztonkéw Twojej rodziny, jezeli majg petng zdolnosé do
czynnosci prawnych. W takim przypadku muszg nam udzieli¢ informacji identyfikujacych Ciebie oraz wskaza¢ przyczyny
nie zgtoszenia zablokowania dostepu przez Ciebie osobiscie. Przez najblizszych cztonkdéw Twojej rodziny nalezy
rozumie¢ matzonka, krewnego w linii prostej, rodzenstwo, powinowatych w linii prostej, przysposabiajgcego,
przysposobionego lub osobe pozostajgca z Tobg w faktycznym pozyciu.
Petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych to zdolno$¢ dorostego (petnoletniego) cztowieka do podejmowania
samodzielnych decyzji lub zaciggania zobowigzan (np. zawarcia umowy, zaciggniecia kredytu, kupna lub sprzedazy

rzeczy).

§ 10. [Zablokowanie dostepu przez Bank]

1.

Zablokujemy dostep do informacji o Koncie za pomocg ustugi nowySMS dla Konta, do ktérych uruchomite$ ustuge
w nastepujacych przypadkach:

1) zamkniecia Konta na mocy postanowien regulaminu dotyczacego funkcjonowania tego Konta,

2) zajecia Konta przez organ egzekucyjny,

3) jezeli ztozysz rezygnacje z ustugi nowySMS w zakresie oznaczonego Konta,
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4)

10)

1)

powziecia przez nas wiarygodnej informacji o choéby czesciowej utracie przez Ciebie zdolnosci do czynnosci
prawnych,

powziecia przez nas wiarygodnej informacji o Twojej $mierci,

ztozenia dyspozycji lub wniosku przez osobe nieuprawniong,

stwierdzimy popetnienie przez Ciebie przestepstwa z wykorzystaniem ustugi nowySMS lub Konta, do ktorego
uruchomilismy dla Ciebie ustuge nowySMS,

jezeli wraz ze zgtoszeniem, o ktorym mowa w §9 ust. 3, nie dokonates jednoczesnie sam blokady ustugi nowySMS,
jezeli zostates objety krajowymi bgdz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi przez Unie
Europejskg, Organizacje Naroddow Zjednoczonych, inng organizacje miedzynarodowg lub panistwo, do
przestrzegania ktérych Polska sie zobowigzata, lub ktorych nieprzestrzeganie przez Bank moze spowodowac
natozenie sankcji na Bank,

wykorzystywania Konta do prowadzenia dziatalnosci objetej krajowymi badz miedzynarodowymi sankcjami lub
embargami ustanowionymi przez Unie Europejskg, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, inng organizacje
miedzynarodowa lub panstwo, do przestrzegania ktérych Polska sie zobowigzata, lub ktérych nieprzestrzeganie
przez Bank moze spowodowacd natozenie sankcji na Bank,

wejscia w zycie przepiséw prawa, decyzji administracyjnych lub orzeczen sagdowych uniemozliwiajgcych dalsze

Swiadczenia dla Ciebie ustugi nowySMS.

4. Mozemy zablokowa¢ dostep do informacji o Koncie za pomocg ustugi nowySMS dla oznaczonego Numeru w

nastepujgcych przypadkach:

1)

mamy uzasadnione podejrzenia ztozenia dyspozycji lub wniosku dotyczgcych ustugi nowySMS przez osobe
nieuprawniong,

mamy uzasadnione podejrzenia popetnienia przez Ciebie przestepstwa z wykorzystaniem ustugi nowySMS lub
Konta, do ktérego uruchomilismy dla Ciebie ustuge nowySMS,

nie mozemy prawidtowo wykonywac naszych obowigzkdw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, w tym gdy nie przekazujesz nam w terminie wskazanym w wezwaniu wyjasnien lub
dokumentéw niezbednych do zastosowania przez nas srodkéw bezpieczenstwa finansowego, lub naruszasz

przepisy w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

5. Srodki bezpieczenstwa finansowego to zestaw obowigzkowych dziatad (np. weryfikacja tozsamosci, analiza

i monitorowanie operacji, zgtaszanie podejrzanych operacji), ktore Bank musi stosowac, aby zgodnie z prawem

zapobiegad praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

6. Niezwtocznie poinformujemy Ciebie o zablokowaniu dostep do informacji o Koncie za pomocg ustugi nowySMS oraz

wskazemy Tobie przyczyny zablokowania, chyba Ze takie zawiadomienie nie bedzie dopuszczalne z uwagi na przepisy

prawa.

§11. [Odblokowanie dostepul]

1. Odblokujemy dostep do informacji o Koncie za pomocg ustugi nowySMS po otrzymaniu od Ciebie wniosku oraz

wyjasnieniu przyczyn zablokowania.
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2. Odblokowanie dostepu powoduje przywrdcenie dostepu do informacji o Koncie za pomocg ustugi nowySMS, zgodnie
parametrami ustalonymi przez Ciebie przed dokonaniem blokady, chyba ze we wniosku o odblokowanie wskazates
nowe parametry ustugi dla danego Numeru. Mozesz tez wtedy zmieni¢ Numer.

3. Nie odblokujemy dostepu do informacji o Koncie za pomocg ustugi nowySMS nawet po otrzymaniu od Ciebie wniosku,
jezeli przestanka bedgca przyczyng zablokowania nadal wystepuje oraz w przypadkach, gdy blokada ma charakter
nieodwofalny.

4. Blokada dostepu do informacji o Koncie za pomoca ustugi nowySMS ma charakter nieodwotalny w przypadkach
okreslonych §10 ust. 1 pkt 1)—4) .

5. Blokada dostepu do informacji o Koncie za pomocg ustugi nowySMS moze miec¢ charakter nieodwotalny w
przypadkach okreslonych w §10 ust. 1 pkt 10), jezeli wynika to z przepisu prawa, decyzji administracyjnej lub
orzeczenia sgdowego.

6. W przypadkach, o ktorych mowa w §9 ust. 2 pkt 2), §10 ust. 1 pkt 7) oraz §10 ust. 2 odblokowanie dostepu do

informacji o Koncie za pomoca ustugi nowySMS moze wymagac zmiany Numeru albo wymaga zmiany Numeru, jezeli
zablokowanie dostepu wynikato z przyczyn, o ktérych mowa w §9 ust. 2 pkt 1).
Rozdziat IV. Sktadanie dyspozycji i wnioskéw

§12. [Forma sktadania dyspozycji i wnioskdw]

1. Dyspozycje i wnioski dotyczace ustugi nowySMS — jezeli nic innego nie wynika z innych postanowiert Regulaminu —
mozesz sktada¢ w formie pisemnej lub elektronicznie.

2. Wnhnioski i dyspozycje sktadane w formie pisemnej musisz opatrzy¢ podpisem, ktory jest zgodny ze wzorem podpisu
zarejestrowanym w Banku, potwierdzony notarialnie lub potwierdzony urzedowo przez inng osobe upowazniong do
urzedowego potwierdzenia podpisow zgodnie z przepisami prawa.

3. Wnioski i dyspozycje sktadane elektronicznie musisz opatrzy¢ swoim kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem osobistym lub podpisem zaufanym, a jezeli sktadasz je za posrednictwem serwisu bankNOWY24, wyrazié na

nie zgode zgodnie z Requlaminem korzystania z bankowosci elektronicznej bankNOWY24.

§13. [Weryfikacja dyspozycji i wnioskéw]
1. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji ztozonej przez Ciebie dyspozycji lub wniosku, jezeli:
1) z tresci dyspozycji lub wniosku nie wynika jednoznacznie Twoja wola lub jest ona sprzeczna z zasadami
funkcjonowania ustugi nowySMS,
2) mamy podejrzenie braku Twojej zgody na realizacje ztozonej dyspozycji lub wniosku,
3) mamy podejrzenie, ze to nie Ty ztozytes dyspozycje lub wniosek.
2. Odmowimy realizacji dyspozycji lub wniosku, jezeli weryfikacja nie przebiegnie pomysinie. Poinformujemy Ciebie o

odmowie i jej powodach, chyba ze takie zawiadomienie nie bedzie dopuszczalne z uwagi na przepisy prawa.

§ 14. [Doreczenia korespondencjil
1.  Wszelkie dokumenty i oswiadczenia dotyczgce ustugi nowySMS doreczamy Tobie wedtug naszego wyboru:
1) w serwisie bankNOWY24; o umieszczeniu informacji powiadomimy Ciebie dodatkowg informacjg wysytang

na zarejestrowany przez Ciebie w Banku adres poczty elektronicznej lub numer telefonu kontaktowego,
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2) na zarejestrowany przez Ciebie w Banku adres poczty elektronicznej,

3) na wskazany przez Ciebie w Banku adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 2320 z pdzniejszymi zmianami),

4) na wskazany przez Ciebie w Banku adres do korespondencji,

chyba ze Regulamin wprost stwierdza, ze dany dokument lub o$wiadczenie mozemy doreczy¢ Tobie tylko w okreslony

Sposob.

2. Na zarejestrowany przez Ciebie w Banku adres poczty elektronicznej doreczamy korespondencje wytgcznie z adreséow
poczty elektronicznej Banku zawierajgcych nazwe domeny serwera poczty elektronicznej: @bank-nowy.com.pl. Jezeli
otrzymasz korespondencje z Banku z adresu poczty elektronicznej o innej domenie niz wskazane powyzej, to nie
odpowiadaj na taka korespondencje, a powyzszy fakt niezwtocznie zgtos do Banku.

3. Jezeli doreczenie dokumentu lub oswiadczenia w sposéb okreslony w ust. 1 pkt 1), 2) lub 3) nie bedzie mozliwe lub
prawnie skuteczne, w szczegdlnosci gdy nie wyrazites zgody na takg forme korespondencji, to doreczymy Tobie
dokument lub oswiadczenie na zarejestrowany przez Ciebie w Banku adres do korespondencji.

4.  Wszelkie dyspozycje, wnioski i dokumenty dotyczace ustugi nowySMS mozesz nam doreczy¢ wedtug swojego wyboru:

1) w serwisie bankNOWY24 w zakresie okreslonym w Regulaminie korzystania z bankowosci elektronicznej
bankNOWY24,

2) na adres poczty elektronicznej online@bank-nowy.com.pl lub inny dowolny znany Tobie adres poczty
elektronicznej Banku zawierajgcy nazwe domeny serwera poczty elektronicznej @bank-nowy.com.pl, z tym
zastrzezeniem, iz maksymalna waga maila z zatgcznikami nie moze przekroczy¢ 20 MB,

3) na adres Banku do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 2320 z pdzniejszymi zmianami), z tym zastrzezeniem, iz
maksymalna waga wiadomosci z zatgcznikami nie moze przekroczy¢ 10 MB,

4) na adres dowolnej placéwki Banku lub jego siedziby,

5) osobiscie,

chyba ze Regulamin wprost stwierdza, ze dang dyspozycje, wniosek lub dokument mozesz ztozy¢ tylko w okreslony

sposob.

5. Nie mozesz przesyta¢ nam korespondencji o charakterze bezprawnym.

6. Adresy naszych placowek oraz naszej siedziby udostepniamy w naszym serwisie internetowym na stronie

www.banknowy.pl.

Rozdziat V. Postanowienia kornncowe

§ 15. [Zagrozenie zwigzane z korzystaniem z ustugi nowySMS]
W zwigzku ze $wiadczeniem ustugi nowySMS dochodzi do ujawnienia tajemnicy bankowej w zakresie Konta, do ktérego
uruchomites ustuge. Chron telefon, na ktérego Numer otrzymujesz wiadomosci SMS w ramach ustugi przed dostepem

innych osdb. Nigdy nie udostepniaj tego telefonu innym osobom.
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§ 16. [Opfaty i prowizje]

Pobieramy optaty i prowizje za czynnosci zwigzane z ustugg nowySMS w wysokosciach i zgodnie z Taryfq prowizji i optat

dla Klientow indywidualnych za obstuge bankowosci elektronicznej bankNOWY24 oraz nowySMS w Banku Nowym S.A.

przez obcigzenie Konta, ktérego dotyczy przestana informacja w ramach ustugi nowySMS.

§ 17. [Czynniki niezalezne od Banku]

W naszym serwisie internetowym na stronie www.banknowy.pl zamieszczamy informacje o kazdej stwierdzonej

niemoznosci korzystania z ustugi nowySMS i w miare mozliwosci wskazujemy przewidywang date ponownego

udostepnienia.

§ 18. [Twoje prawa do dostepnosci naszych placéwek, ustug i produktow]

1.

Mamy obowigzek zapewniac zgodnie z prawem m.in. dostepnos¢ rachunkéw ptatniczych i ustug z nimi powigzanymi,
a takze produktéw wykorzystywanych przy ich $wiadczeniu dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, czyli osdb, ktore ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajdujg, musza
podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w
réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami (np. osoby niepetnosprawne ruchowo, niedowidzace,
niewidome, niedostyszgce, gtuche, nieme, z niepetnosprawnoscia intelektualng, doswiadczajgce choroby psychicznej,
osoby starsze, ostabione chorobg, majgce problemy z komunikowaniem sie, w cigzy, z matymi dzie¢mi lub
nietypowym wzroscie).

W naszych placowkach oraz w naszym serwisie internetowym na stronie www.banknowy.pl w zakfadce
,DOSTEPNOSC” dowiesz sie:

1) w jaki sposdb mozesz skorzystac z naszych produktow i ustug,

2) w jaki sposéb mozesz skorzystaé z naszych placdéwek.

Jezeli uwazasz, ze ktéras z naszych placowek lub ktorys z naszych produktéw lub ustug nie spetnia wymagan
dostepnosci jakie powinnismy spetni¢ zgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci.
Informacje o sposobie ztozenia tej skargi oraz jej rozpatrywania znajdziesz w naszych placéwkach oraz w naszym

serwisie internetowym na stronie www.banknowy.pl w zaktadce ,,DOSTEPNOSC” .

§ 19. [Twoje prawo do reklamaciji]

1.

Masz prawo do reklamacji dotyczacej Swiadczonych przez nas ustug lub naszej dziatalnosci, w tym nowySMS,
na zasadach okreslonych w odrebnym dokumencie.

Jezeli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, zawsze masz mozliwos$¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego (adres strony internetowe]j Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl).

Zawsze masz takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc prawng do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow
(wykaz rzecznikow konsumentdw dostepny jest na stronie internetowej pod adresem: www.uokik.gov.pl).

Zawsze masz takze mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygniecia sporu przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy
Zwigzku Bankéw Polskich, na warunkach okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego

(dostepnym na stronie internetowej Arbitra Bankowego pod adresem: www.zbp.pl).
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5. Bank uzyskat zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie dziatalnoscii podlega jego nadzorowi. Mozesz
wnies¢ do Komisji skarge na naruszajgce przepisy prawa dziatanie Banku (adres strony internetowej Komisji:

www.knf.gov.pl).

§ 20. [Zmiana Regulaminu]

1. Mozemy dokonac jednostronnej zmiany Regulaminu bad? jego czesci tylko z nastepujgcych waznych powoddw:

1) zmiany przepiséw prawa, z ktérych wynika potrzeba zmiany Regulaminu,

2) wydania orzeczenia przez sad albo decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen przez Narodowy Bank Polski,
Komisje Nadzoru Finansowego, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego lub inny wtasciwy w tym zakresie organ
lub urzad nadzorczy nad Bankiem, w tym organ lub urzad Unii Europejskiej, jezeli z ich tresci wynika
potrzeba zmiany Regulaminu,

3) zmiany oferty Banku, ktéra moze polega¢ na zmianie lub rozszerzeniu funkcjonalnosci ustugi nowySMS albo
wprowadzeniu bardziej korzystnych dla Ciebie warunkow, na ktére sie umowilismy, w tym w szczegdélnosci z
uwagi na zmiany techniczne lub technologiczne, ktére dotyczg ustugi nowySMS iwymagajg od nas ich
zastosowania do ustug uruchomionych przed ich wprowadzeniem.

2. Zmiane postanowien Regulaminu na podstawie ww. przestanek mozemy wprowadzi¢ nie pdzniej niz w ciggu 90 dni
od zaistnienia danej przestanki.

3. Nigdy nie zmieniamy na podstawie ww. przestanek postanowien Regulaminu, ktorych nie dotyczy zaistniata
przestanka.

4. Nigdy nie zmieniamy na podstawie ww. przestanek postanowiern Regulaminu, ktdére zostaty ostatecznie lub
prawomocnie uznane we wtasciwym postepowaniu administracyjnym lub sgdowym prowadzonym wobec Banku za
klauzule niedozwolong w stosunkach z konsumentami (klauzula abuzywna), chyba ze zostanie na nas natozony taki
obowigzek.

5. Mozemy takze jednostronnie wprowadzi¢ zmian w Regulaminie o charakterze porzgdkowym lub redakcyjnym, przez
co nalezy rozumie¢, ze mozemy:

1) usunac lub poprawic btedy ortograficzne, interpunkcyjne, gramatyczne, stylistyczne lub jezykowe,

2) zmienic strukture lub wyglad Regulaminu, przez co nalezy rozumiec:

a) zmiane zastosowanych jednostek redakcyjnych poszczegdlnych postanowien Regulaminu,

b) zmiane tytutdow poszczegdlnych postanowiert w Regulaminie lub nazw produktéw lub ustug wystepujgcych
w Regulaminie,

c) przeniesienie postanowiert Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu do innych jednostek redakcyjnych
Regulaminu lub do odrebnych regulaminow, taryf lub innych dokumentow,

3) wprowadzi¢ inne zmiany o charakterze porzadkowym lub redakcyjnym, jezeli spetniajg wymagania okreslone
ponizej.

Zmiany, ktore mozemy wprowadzi¢ na podstawie ww. przestanek nie bedg zmienia¢ Twoich praw i obowigzkéw, na
ktére sie z Tobg umowiliSmy, co oznacza, ze wprowadzone przez nas zmiany porzgdkowe lub redakcyjne nie beda
prowadzi¢ do podwyzszenia ponoszonych przez Ciebie optat lub prowizji zwigzanych z ustugg nowySMS, ani tez nie

beda miaty wptywu na dotychczasowe funkcjonowanie ustugi nowySMS.
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6.

9.

11

Wystgpienie przestanek jednostronnej zmiany Regulaminu opisanych powyzej nie oznacza, ze postanowienia

Regulaminu automatycznie sie dla Ciebie zmienig, w przypadku ich wystgpienia. Aby doszto do zmiany Regulaminu

wobec Ciebie musi zostaé przeprowadzony nastepujacy tryb zmiany Regulaminu:

1)

7)

musimy Ciebie poinformowac¢ o zmianie Regulaminu na co najmniej 14 (czternascie) dni przed planowang
zmiang,

musimy wskaza¢ Tobie podstawe prawng i faktyczng uzasadniajgcg zmiane, czyli musimy wskaza¢ Tobie
przestanke okreslong w Regulaminie uprawniajgcg do zmiany Regulaminu, a takze wskazad, ze faktycznie ona
wystgpita,

musimy wskazac Tobie postanowienie Regulaminu, ktére ulegnie zmianie w brzmieniu dotychczasowym oraz
nowym, by$ mdégt porownac ich tres¢,

jezeli chcemy poinformowac Ciebie o planowanej zmianie Regulaminu elektronicznie, to wpierw musisz sie na
to zgodzi¢,

jezeli akceptujesz zmiany Regulaminu, to nic nie musisz robi¢; w takim przypadku bedziesz zwigzany nowymi
postanowieniami Regulaminu od dnia wskazanego przez nas w pismie informujgcym Ciebie o zmianie
Regulaminu,

jezeli nie akceptujesz zmian Regulaminu, to mozesz w ciggu 14 dni od dnia doreczenia Tobie przez nas
proponowanych zmian Regulaminu ztozy¢ oswiadczenie o odmowie przyjecia zmian, co jest rownoznaczne z
rezygnacjg z ustugi nowySMS,

nie pobieramy optat, ani prowizji za ztozenie przez Ciebie oSwiadczenia o odmowie przyjecia jednostronnej

zmiany przez nas postanowien Regulaminu.

W oswiadczeniu o odmowie przyjecia zmian Regulaminu powiniene$ wskazac dzien rezygnacji z ustugi nowySMS,

ktéry nie powinien byé pdzniejszy niz wskazany przez nas dzied zmiany Regulaminu. Jednak w przypadku gdy

wskazany przez Ciebie dzien rezygnacji z ustugi nowySMS nastapit przed dniem doreczenia do Banku Twojego

o$wiadczeniu o odmowie przyjecia zmian Regulaminu albo nie wskazesz tego dnia, to rezygnacja z ustugi nowySMS

nastgpi ze skutkiem natychmiastowym w dniu doreczenia nam Twojego o$wiadczenia o odmowie przyjecia zmian

Regulaminu.

Zawsze udostepniamy informacje o planowanych zmianach Regulaminu w naszych placéwkach oraz w naszym

serwisie internetowym na stronie www.banknowy.pl.

Zawsze mozemy indywidualnie uzgodnic¢ z Tobg zmiane Regulaminu.

10. Masz prawo w kazdym czasie otrzymac nieodptatnie tres¢ Regulaminu, ktéra Ciebie wigze.
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§ 21. [Postanowienia koricowe]

1.
2.
3.

Jezykiem stosowanym przez nas w zakresie uruchomienia ustugi nowySMS i jej wykonywania jest jezyk polski.
Prawem wiasciwym w zakresie uruchomienia ustugi nowySMS i jej wykonywania jest prawo polskie.

Mozesz dokonac wyboru sgdu wtasciwego do rozstrzygniecia sporu dotyczacego ustugi nowySMS, ktorym moze byc

sad miejsca Twojego zamieszkania albo siedziby Banku.

* ok %

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28 czerwca 2025 roku.

* ok %
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