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INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

 

 

UWAGA 

Poniższa informacja o przetwarzaniu danych osobowych dotyczy Ciebie, jeżeli Twoje zapytanie, 

wniosek lub żądanie nie dotyczy posiadanego przez Ciebie produktu w Banku. 

Jeżeli Twoje zapytanie, wniosek lub żądanie dotyczy posiadanego przez Ciebie produktu w Banku, to 

zastosowanie znajduje informacja, którą otrzymałeś w momencie zawarcia umowy o ten produkt, a 

w konsekwencji niniejsza informacja Ciebie nie dotyczy. 

 

 

Złożyłeś zapytanie, wniosek lub żądanie za pośrednictwem formularza kontaktowego dostępnego na 

naszej stronie internetowej. 

Poniżej znajdziesz informacje o tym, dlaczego zbieramy Twoje dane osobowe  

i do czego są nam one potrzebne.  

 

1. Kto odpowiada za Twoje dane osobowe? 

My, czyli Bank Nowy S.A., jesteśmy administratorem Twoich danych osobowych.  

Adres: ul. Małe Garbary 8, 61-756 Poznań  

Numer w KRS: 0000823132  

Sąd rejestrowy: Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego  

NIP: 7010964507  

REGON: 385287279 

Kapitał zakładowy: 125.000.000,00 zł (w całości wpłacony)    

 

2.  Jak się z nami skontaktować? 

Listownie:  Bank Nowy S.A., ul. Małe Garbary 8, 61-756 Poznań  

Telefonicznie: +48 61 8 512 512 

Adres e-mail: sekretariat@banknowy.pl  

ADE: AE:PL-49727-88644-JUJBH-12  

Ważne:  

ADE to adres do doręczeń elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach 

elektronicznych, wpisany do właściwej bazy adresów elektronicznych 
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3.   Czy możesz się skontaktować z Inspektorem Ochrony Danych?  

Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych. Jest to osoba, z którą możesz się skontaktować w przedmiocie 

przetwarzania Twoich danych osobowych.  

Możesz się z nim skontaktować: 

Listownie:  Bank Nowy S.A., ul. Małe Garbary 8, 61-756 Poznań (z dopiskiem IOD) 

Adres e-mail: iod@banknowy.pl  

 

4. Czy musisz podać swoje dane osobowe?  

Podanie przez Ciebie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem 

zawarcia umowy, jednak jest warunkiem możliwości realizacji Twojego zapytania, wniosku lub żądania 

skierowanego do Banku. W przypadku, gdy nie podasz nam wszystkich wymaganych danych osobowych, to nie 

będziemy mogli zrealizować Twojego zapytania, wniosku lub żądania. 

 

5. Dlaczego i jak długo przetwarzamy Twoje dane osobowe?   

Twoje dane osobowe przetwarzamy, aby:  

• zrealizować Twoje zapytanie, wniosek lub żądanie – przez czas nie dłuższy niż okres realizacji Twojego 

zapytania, wniosku lub żądania .  

Podstawa prawna:  

a) w przypadku, gdy Twoje zapytanie, wniosek lub żądanie dotyczy działań zmierzających do 

zawarcia umowy: art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 

(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z późn. zm.), dalej „RODO”,  

b) w przypadku, gdy Twoje zapytanie, wniosek lub żądanie nie dotyczy działań zmierzających do 

zawarcia umowy: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. 

• bronić się przed ewentualnymi roszczeniami – do czasu ich przedawnienia (lub w przypadku wszczęcia 

sporu - do czasu jego prawomocnego zakończenia). 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (jest to realizacja naszych prawnie uzasadnionych 

interesów) 

• dochodzić naszych roszczeń – do czasu ich przedawnienia (lub w przypadku wszczęcia sporu – do 

czasu jego prawomocnego zakończenia). 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (jest to realizacja naszych prawnie uzasadnionych 

interesów) 
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• wypełnić nasze obowiązki, jako Banku – tak długo, jak to jest wymagane prawem 

Wśród nich są w szczególności obowiązki podatkowe, dotyczące przeciwdziałania praniu pieniędzy 

oraz finansowaniu terroryzmu i zapobiegania przestępstwom, a także wynikające z faktu, że nad naszą 

działalnością sprawuje nadzór Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy, Prezes Urzędu 

Ochrony Konkurencji i Konsumentów, czy też Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO  

• móc wykazać, że spełniliśmy Twoje prawa – 6 lat od 1 stycznia po zakończeniu przetwarzania Twoich 

danych osobowych z wcześniej wskazanych przez nas powodów  

Podstawa prawna: art. 5 ust. 2, art. 6 ust. 1 lit. f, art. 17 ust. 3 lit. b lub e, art. 18 ust. 2, art. 21 ust. 1 

zdanie ostatnie RODO  

 

6. Komu możemy przekazać Twoje dane?  

Twoje dane osobowe mogą być przekazane następującym podmiotom: 

• Operatorom pocztowym oraz przedsiębiorstwom zajmującym się doręczaniem przesyłek i informacji, 

również poprzez wiadomości SMS/MMS. 

• Podmiotom, którym powierzyliśmy wykonywanie czynności w zakresie i na zasadach określonych w 

ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku – Prawo bankowe (Dz.U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939 z późn.zm.), 

dalej: „Prawo bankowe”, wśród których znajdują się wydawcy kart płatniczych lub kredytowych, 

operatorzy systemów płatności, pośrednicy. 

• Podmiotom uprawnionym do uzyskania informacji bankowych, jak inne banki, instytucje kredytowe, 

spółdzielcze kasy oszczędnościowo-kredytowe, izby rozliczeniowe, Biuro Informacji Kredytowej S.A. z 

siedzibą w Warszawie, biura informacji gospodarczej, Bankowy Fundusz Gwarancyjny, adwokaci i 

radcowie prawni świadczący pomoc prawną na rzecz Banku, biegli rewidenci, podmioty biorące udział 

w sprzedaży lub sekurytyzacji wierzytelności Banku, 

• Instytucjom państwowym jak np. Minister Finansów, w tym generalny Inspektor Informacji Finansowej, 

urzędy skarbowe, Zakład Ubezpieczeń Społecznych, Komisja Nadzoru Finansowego. 

 

7. Czy podejmujemy decyzje automatycznie?  

Nie.  Nie wykorzystamy Twoich danych do profilowania ani zautomatyzowanego podejmowania decyzji.  

 

8. Jakie masz prawa?  

Masz prawo do: 

• dostępu do swoich danych, 

• sprostowania, poprawienia lub uzupełnienia swoich danych, 

• żądania usunięcia Twoich danych jakie przetwarzamy, 
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• żądania ograniczenia lub zaprzestania przetwarzania Twoich danych jakie przetwarzamy, 

• przeniesienia danych do innego administratora (np. innej instytucji), 

• sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych - wobec przetwarzania opartego na podstawie art. 

6 ust. 1 lit. f) RODO, 

• złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

 

9. Jak możesz skorzystać z tych praw?  

Skontaktuj się z nami:  

• papierowo:  

✓ osobiście w każdej naszej placówce,  

✓ listownie na adres: Bank Nowy S.A., ul. Małe Garbary 8, 61-756 Poznań lub na adres dowolnej 

placówki   

• elektronicznie:  

✓ przez formularz na stronie: www. banknowy.pl lub w usłudze bankNOWY24  

✓ e-mailem iod@banknowy.pl  

✓ przez ADE: AE:PL-49727-88644-JUJBH-12  

• ustnie: 

✓ telefonicznie +48 13 46 55 750  

✓ osobiście w każdej naszej placówce  
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